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ASKi GENEL MUDURLUGU
HATA, USULSUZLUK VE YOLSUZLUKLARIN BIiLDIRILMESI VE
DEGERLENDIRILMESINE DAIR YONERGE

BIRINCI BOLUM
Amac, Kapsam, Dayanak ve Tamimlar

Amac

Madde 1- (1) Bu Yonergenin amaci, ASKI Genel Miidiirliigii I¢ Kontrol Standartlar1 Eylem Plani
kapsaminda, her tiirlii i3 ve islemlere iliskin hata, usulsiizliik ve yolsuzlugun bildirilmesi ve
degerlendirilmesine iligkin islem ve siirecleri diizenlemektir.

Kapsam

Madde 2 — (1) Bu yonerge 2560 sayili kanun ve ilgili mevzuat hitkiimleri gergevesinde tanimlanan
Idarece yliriitiilen kamu hizmetlerine iligkin is ve islemleri kapsar.

Dayanak

Madde 3 — (1) Bu Yonerge; 10.12.2003 tarihli ve 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanunu’nun 55, 56, 57 ve 58 inci maddeleri, 31.12.2005 tarihli ve 26040 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan “I¢ Kontrol ve On Mali Kontrole Iliskin Usul ve Esaslar” ve 26.12.2007 tarihli ve
26738 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Kamu I¢ Kontrol Standartlar1 Tebligi”ne dayanilarak
hazirlanmstir.

Tanimlar
Madde 4 - (1) Bu yonergede gegen;

Bildirim: Idarenin yiiriittiigii kamu hizmetleri ile ilgili is ve islemlerde gerek idare birimleri, gerek
idare personeli ve gerekse gercek ve tlizel kisiler tarafindan tespit edilen hata, usulsiizlik ve
yolsuzluklarin dilekge yoluyla veya form doldurularak Idareye bildirilmesini,

Birim: Islemi tesis eden yapan Daire Bagkanligin,

Form: Hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarin bildirilmesine yarayan ve idarece sekli belirlenmis
belgeyi,

Hata: Kasit olmaksizin Idarece vyiiriitiilen kamu hizmetleri ile ilgili tesis edilen is ve islemlerde
mevzuata aykirilik durumunu,

Idare: Ankara Su ve Kanalizasyon Genel Miidiirliigiinii (ASKI),
Personel: idare biinyesinde ilgili mevzuat hiikiimlerine gore istihdam edilen tiim ¢alisanlar,

Usulsiizliik ve yolsuzluk: Idare personelinin veya iiciincii sahislarin kasith olarak adil veya yasal
olmayan, mevcut kurallara aykirilik gosteren ve bir menfaat saglamak amaciyla uygun olmayan
davraniglarda bulunmalarin,



Yonerge: ASKI Genel Midiirliigii Hata, Usulsiizlik ve Yolsuzluklarin Bildirilmesi ve
Degerlendirilmesi Y 6nergesini,

Ifade eder.

IKINCI BOLUM
Hata, Usulsiizliik ve Yolsuzluklarin Bildirilmesi ve Degerlendirilmesi

Bildirim yiikiimliiliigii
Madde 5 — (1) idarenin yiiriittiigii kamu hizmetleri ile ilgili is ve islemlerde hata, usulsiizliik veya
yolsuzluk yapildigin1 6grenen Idare personeli bu Yonergede belirtilen usullere gére bildirimde
bulunmakla yiikiimliidiir.

(2) Gergek veya tiizel kisiler tarafindan yapilacak hata usulsiizlik veya yolsuzluk
bildirimlerinde de bu yonerge hiikiimleri uygulanir.

(3) Bildirimin yapilmamasina iligskin iist makamlarca verilen emirler, hi¢bir surette yerine
getirilemez.

Hata, Usulsiizliik ve Yolsuzluklarin Bildirim Sekli ve Usulii

Madde 6 — (1) Yiriitiillen is ve islemlerle ilgili hata, usulsiizliik ve yolsuzluk bildirimleri, dilekge ile
veya elektronik ortamda Yonerge ek’inde bulunan form doldurulmak suretiyle yapilir.

(2) Dilekge ile yapilan bildirimlerde; bildirimde bulunan ger¢ek kisinin adi ve soyadi, T.C.
Kimlik Numarasi, imzasi, ikametgah adresi veya is adresinin, tiizel kisilerin ise, unvani ve adresi ile
imzalayan kisinin yetki belgesinin olmasi gerekir. Dilekce posta yoluyla da génderilebilir.

(3) Elektronik ortamdaki bildirimler ASKi Genel Miidiirliigii resmi internet sayfasindan
yapilir.

(4) Bildirimde, kisi, zaman ve yer belirtilerek hata, usulsiizliik ve yolsuzluk iddias1 somut
olarak belirtilir, varsa belgeler eklenir.

(5) Bildirimin dilekge ile elden verilmesi halinde Idare kaydina girdigi, posta ile gonderildigi
takdirde postanin alindigi tarih, elektronik ortamdaki bildirimlerde ise elektronik formun
dolduruldugu tarih bagvuru tarihi olarak kabul edilir.

(6) Yapilan bu bildirimler Ozel Kalem Miidiirliigii tarafindan 6n incelemesi yapilarak
bildirim tarihinden itibaren en ge¢ 3 (li¢) is gilinii icerisinde ilgili birimlere gonderilir.

UCUNCU BOLUM
Bildirimlerin Degerlendirilmesi ve Sonuc¢landirilmasi

Bildirimlerin Degerlendirilmesi

Madde 7 — (1) Idarenin resmi internet sayfasinda bulunan formun doldurulmak suretiyle elektronik
ortamda veya dilekge ile yapilan bildirimler Ozel Kalem Miidiirliigiince ilgili islem birime en geg 3
(lig) 15 giinii icerisinde, elektronik ortamda veya yazili olarak gonderilir.

(2) Ad, soyad, T.C. kimlik numaras1 ve adres bulunmayan, imza tagimayan, belli bir konuyu
icermeyen, mevzuata aykiri olan ve yargi mercilerinin gorevine giren konularla ilgili bildirimler



isleme konulmaz; Ozel Kalem Miidiirliigiince isleme konulmama sebebi de belirtilerek bildirim
sahibine bilgi verilir.

(3) Daha once incelenmis sikayet konulari, yeni deliller ortaya konulmadik¢a ayni kisi
tarafindan ikinci defa sikayet konusu yapildig: takdirde degerlendirmeye alinmaz.

(4) Idare personelini asilsiz ve mesnetsiz iddialarla yipratma amaci tasidigi anlasilan
bildirimler degerlendirmeye alinmaz.

(5) Ilgili birimlerce, bildirime konu hata, usulsiizlik veya yolsuzluk iddialar: ivedilikle
incelenir ve Ozel Kalem Miidiirliigiince bildirimin kendilerine génderildigi tarihten itibaren en geg 7
(yedi) is giinii igerisinde incelemesi tamamlanarak rapora baglanir.

1. Raporda islem birimince hata yapildig1 sonucuna varilmis ise hatali islem diizeltilir ve bu
husus Ozel Kalem Miidiirliigiine bildirilir ve ig bu yonergenin 8 inci maddesi uyarinca bildirim
sahibine bilgi verilir.

2. Raporda usulsiizliik ve yolsuzluk yapildig1 yoniinde bir tespite yer verilmis ise Ozel
Kalem Midiirliigiince belirlenen usulsiizlik ve yolsuzluk iddialar1 hakkinda Teftis Kurulu
Baskanhiginca gerekli Idari sorusturmanin yapilabilmesi i¢in rapor Genel Miidiirliik Makamina
sunulur.

(6) Birimler inceleme konusuyla ilgili olarak kendilerinden istenen bilgi ve belgeleri en kisa
stirede eksiksiz olarak Teftis Kurulu Bagkanligina vermekle yiikiimlidiir.

(7) Teftis Kurulu Bagkanliginca, konuyla ilgili bilgi ve belgeler toplanarak gerekli
arastirma/inceleme yapildiktan sonra goriis ve Onerilerini igeren rapor Genel Miidiirlik Makamina
sunulur.

(8) Incelenmekte olan bildirim konusunun yargiya intikal etmis oldugunun tespit edilmesi
durumunda inceleme durdurulur ve konu yargi karar1 sonucuna gore yeniden degerlendirilir.

Degerlendirme sonu¢larimin bildirilmesi

MADDE 8- (1) Ozel Kalem Miidiirliigiince bildirim yapan gercek veya tiizel kisiye, bildirim
tarihinden itibaren 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanununda 6ngoriilen 15 giinliik siire igerisinde
bildirimin degerlendirmeye alinip alinmadigi hususunda bilgi verilir. Degerlendirmeye alinan
bildirimlerde ise yapilan idari sorusturma tamamlandiktan sonra 7 (yedi) is glinii igerisinde sonug
hakkinda bildirim sahibine ayrica bilgi verilir.

Gizlilik
MADDE 9- (1) Elektronik ortamda veya yazili olarak yapilan bildirimlerin bilgi veya belge
giivenligi ilgili birimler tarafindan saglanir. Bilgi ve belgelerin degerlendirme ve incelenmesinde
gizlilik derecesi bulunanlarin korunmasinda ve saklanmasinda gizlilik ilkesine uyulur.

(2) Idarenin her kademedeki personeli ve konunun incelenmesinde gérevli personel,
gizlilik ilkesinin gereklerine uymakla yiikiimlidiir. Bu yiikiimliiliik personelin gorevlerinden
ayrilmalarindan sonra da devam eder.

Bildirimde Bulunanlarin Korunmasi

Madde 10 — (1) lyi niyetle hata, usulsiizlik ve yolsuzluklarla ilgili bildirimde bulunan kisilere
haksiz ve ayirimci bir muamele yapilamaz, bildirimlerinden dolay1 bir disiplin cezasi verilemez;
dogrudan veya dolayli olarak hizmet kosullar1 kismen de olsa agirlagtirilamaz ve degistirilemez.



(2) Bildirimde bulunanin menfaati olup olmamasi kosulu aranmaz.

(3) Usulsiizliik veya yolsuzluk bildiriminde bulunan kisinin kimligi gizli tutulur ve kendisine
herhangi bir zarar gelmemesi i¢in gerekli tedbirler alinir.

(4) Yaptig1 bildirim nedeniyle haksiz ve hukuka aykiri bir isleme maruz kaldigini iddia eden
personel ve diger kamu gorevlisi miiracaat, sikdyet ve dava agma hakkina sahiptir.

DORDUNCU BOLUM
Son Hiikiimler

Yiirirlik

Madde 11 — (1) Bu Yé&nerge, ASKI Yénetim Kurulu tarafindan kabul edildigi tarihten itibaren
yurtrliige girer.

Yiiriitme

Madde 12 — (1) Bu yonerge hiikiimlerini Genel Miidiir yiiriitiir.

EK: Bildirim formu



ADI SOYADI

TC.NO

YAZISMA ADRESI
KONU

ADA PARSEL
ABONE NO
TUTANAK NO
MURACAAT TARIiHI

EK-1

BILDIiRIM FORMU ORNEGI

ASKi GENEL MUDURLUGU
Ozel Kalem Miidiirliigiine

YAPILACAK BiLDIiRIMIN OZET METNI

ADI SOYADI
TARIH
iMZA



