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ANKARA SU VE KANALIiZASYON iDARESi GENEL MUDURLUGU
TARIFELER VE ABONE HiZMETLERI YONERGESI
BIRINCI KISIM
Genel Hiikiimler

BIRINCI BOLUM
Amac, Kapsam, Dayanak, Tanim ve Kisaltmalar
Amag ve kapsam

MADDE 1 - (1) Bu Yonergenin amaci; Idare abonelerine yo6nelik hizmetlerdeki
uygulama esaslarmi tespit etmek, abone hizmetleri kapsamindaki is ve islemlerin belirlenen
usul ve esaslar dahilinde ifa edilmesini, uygulama birligini, hizmetlerde etkinlik, verimlilik
ve standardizasyonu saglamaktir.

(2) Bu Yonerge; Ankara Su ve Kanalizasyon Idaresi (ASKI) Genel Miidirliigiind,
islemlerini, personelini ve Idare hizmetlerine muhatap tiim gergek ve tiizel kisileri kapsar.

Dayanak

MADDE 2 - (1) Bu Yonerge; 2560 sayih Istanbul Su ve Kanalizasyon [daresi Genel
Miidirliigii Kurulus ve Gérevleri Hakkinda Kanununun Ek Madde 5 (05.06.1986 tarihli ve
3305 sayili Kanun ile eklenen), 9 ve 23 iincii maddeleri ile ASKI Genel Midiirliigii Tarifeler
ve Abone Hizmetleri Yonetmeligi ile 31/07/2009 tarihli ve 27305 sayili Resmi Gazetede
yayimlanan Kamu Hizmetlerinin Sunumunda Uyulacak Usul ve Esaslara Iliskin Y&netmelik
hiikiimlerine dayamlarak hazirlanmistir.

Tanmmlar ve kisaltmalar
MADDE 3 - (1) Bu Yénergede gecen,

a) kat1 olarak: Kagak su kullamim miktarlarimin; ilk kez kagak su kullanimlarinda
normal tahakkuk miktarina iki kat cezali tahakkuk eklenerek toplamda ti¢ kat olacak sekilde,
miikerrer kullamimlarda ise normal tahakkukun ilgili fikrada 6ngériilen ceza katsayisi ile
carpilarak tahakkuka baglanmasini,

b) kat1 fazlasi: Kagak su kullamim miktarlarinm; ilk kez kagak su kullanimlarinda
normal tahakkuk miktarina ii¢ kat cezal tahakkuk eklenerek toplamda dért kat olacak sekilde,
miikerrer kullanimlarda ise normal tahakkuk ile ilgili fikrada 6ngoériilen ceza katsayisinin
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[KiNCi BOLUM

Hizmetlerin Sunumunda Uyulacak Usul ve Esaslar

Hizmetlerin sunumu

MADDE 4 - (1) Idarenin hizmetlerinin; etkin, ekonomik ve verimli bir sekilde
gériilmesi, abone memnuniyetinin saglanmasi ve yiikseltilmesi, yerinden y&netim ilkeleri ve
Basbakanhigin Kamu Hizmetlerinin Sunumunda Uyulacak Usul ve Esaslara Iliskin
Yonetmeligi ile hitkiim altina alinmis prensipler gergevesinde, genel mevzuata ve Idarenin i¢
diizenlemelerine uygun olarak yiiriitiilmesi esastir.

Kamu hizmetlerinin vatandasa en yakin yerde sunulmasi ve basvurunun kabulii
ve sonuclandiriimasi

MADDE 5 - (1) Idarece sunulan kamu hizmetlerinden abonelik hizmetlerinin
idarenin vatandasa en yakin hizmet biriminde sunulmasi ve sonu¢landirilmasi esastir.

(2) Sistemde TC Kimlik numarasi kayith veya giincellenebilen abonelere kesif
gerektirmeyen isim degisikligi ve yenileme islemlerine ait talep ve miiracaatlari abonenin
adresinin bulundugu hizmet bélgesine bakilmaksizin miiracaat ettigi Abonelik Islemleri Sube
Miidirliigii ile bu Midiirliige bagh olarak calisan Abone Isleri Sefliklerince alimr. Bunlarin
disindaki aboneligin ait oldugu bélgenin hizmet sahasindan sorumlu olan Abone Isleri
Sefligince abonelik islemleri yapilir.

(3) Bizzat yapilan bagvurular sirasinda abonelik tiiriine gore (sayag ayrimi, abone
degisikligi, insaat, atiksu, vb.) evraklar incelenir, aninda giderilebilecek eksiklikler varsa,
yazigmaya gerek kalmaksizin tamamlatilir.

(4) Abone taleplerinin; Abone Isleri Sefligince aninda olumlu sonuglandiriimasi
miimkiin olanlar miiracaat1 kabul eden Birimce hemen cevaplandirilir.

(5) Abone taleplerinin aninda olumlu sonuclandirilmas: imkam bulunmayip, yerinde
kesif ve tespit gerektiren iglemlere iliskin ise abone miiracaat alinarak, islemlerin geregi igin
adresin bulundugu yerdeki ilgili Abonenin islem talep ettigi bolgeye hizmet veren 1. Ve 2.
Bolge Su ve Kanal Isletme Daire Baskanhginca mahallinde yaptirilarak talepler
sonuglandirilir.

(6) Bagvurular hizmet standartlarinda belirtilen siireler igerisinde sonuglandinlir,

ayrica bagvuru sonucunun olumsuz olmas: durumunda ilgilisine gerekgesi, va}'\sac{&mg%,n%eﬂ]‘t :CEP“:'
ASLI GIDIR

ve siiresi bildirilir.
(7) Hizmet bolgesi diginda kalan abone taleplerine iliskin yapilan 1gletﬁﬁ;1€i‘éft
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iizere Dosyalama Sefligine iletilir. Herhangi bir hukuki islem siirecinde talep edilmesi halinde
evrak asillan Dosyalama Sefliginden temin edilir.

(8) Her bir miiracaat sahibi veya islem yaptiran gercek kisilerin T.C. Kimlik No’su,
tiizel kisilerde ise tiizel kisiligi temsile yetkili kisinin T.C. Kimlik No’su, vekaletname, ticaret
sicil gazetesi, imza sirkiisii vs... islem evraklarina ve elektronik ortama kaydedilir.

(9) Zorunlu Deprem Sigortast 09.05.2012 tarih ve 6305 sayili Afet Sigortalan
Kanununa hitkiimlerine istinaden uygulanir.

Kamu hizmetlerinin elektronik ortamda sunulmasi

MADDE 6 - (1) Kamu hizmetlerinin elektronik ortamda sunulmasi ilkesi
cer¢evesinde;

a) Abone hizmetlerine iliskin basih ortamda bulunan bilgi ve belgelerin elektronik
ortama taginmas: ve veri tabanlarimin lizumu halinde diger Kamu Idareleriyle paylasilmasi
icin gerekli tedbirler alinir.

b) Abone hizmetleri kapsamindaki bagvurularin elektronik ortamda yapilmasi,
alinmas, siirecin bagvuru sahibince izlenebilmesi, sonucun basvuru sahibine elektronik
ortamda iletilmesi, hizmetlerin e-Devlet Kapisina entegrasyonunun saglanmasi igin Bilgi
islem Dairesi Baskanlig ile koordineli olarak gerekli tedbirler alinarak uygulama yapalir.

¢) Ayrica; abone hizmetlerinin elektronik ortamda sunulmasim saglayan yazihm ve
donamim altyapilarinda meydana gelen ihtiyaglar Abone Isleri Dairesi Baskanliginca tespit
edilerek Bilgi Islem Dairesi Bagkanligina bildirilir.

Vatandasin bilgilendirilmesi
MADDE 7 - (1) Vatandasin bilgilendirilmesi ilkesi ¢ergevesinde;

a) Kanuni sinirlamalar sakl kalmak kaydiyla; abone hizmetlerine iligkin bilgiler ve
mevzuat, basili ya da elektronik ortamda vatandasin kolayca erigebilecegi sekilde duyurulur.

b) Abone Isleri Dairesi Bagkanhiginca sunulan hizmetlerin envanteri; Kamu
Hizmetlerinin Sunumunda Uyulacak Usul ve Esaslara Iliskin Yénetmelige ekli EK-1’e gére
olusturulur, kurumsal internet sayfasinda ve e-Devlet Kapisinda en giincel sekliyle
yayimlanir.

¢) Basvuru sahiplerine mali yiikiimliiliklerinin bildirilmesi ilkesi cergevesinde;
abonelerin islem tiiriine gére yaptiklar basvurular esnasinda, ddemek zorunda olduklar: mali
yiikiimliiliikler, bunlarin mevzuat dayanaklari ile birlikte bagvuru sahiplerine agikga belirtilir.

¢) Gergege aykir1 belge verilmemesi veya beyanda bulunulmamasi icin ilgili Idare
gorevlilerince, gergege aykir belge verenler ya da beyanda bulunanlar hakkinda yasal islem
yapilacagi hususunda bagvuru sahipleri bilgilendirilir, bunun igin Abone Isleri-Dairesi
Baskanhginca gerekli tedbirler alinir, gergege aykir belge verenler veya beyanda bulunanlar' '
Hukuk Miisavirligine bildirilir. < !
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Hizmet standartlari ve hizmet envanteri olusturma
MADDE 8 - (1) Hizmet standartlarinin olusturulmas: ilkesi gergevesinde;

a) Abone hizmetlerine iliskin hizmet standartlar; Kamu Hizmetlerinin Sunumunda
Uyulacak Usul ve Esaslara Iliskin Yonetmelige ekli EK-2 omegindeki sablona uyumlu olarak
Abone Isleri Dairesi Baskanlhiginca olusturulur ve olusturulan bu standartlar gergevesinde
uygulama yapilir.

b) Kamu Hizmetlerinin Sunumunda Uyulacak Usul ve Esaslara Iliskin Yénetmelige
ekli EK-3’te belirtilen agiklamalara gére olusturulan hizmet standartlari tablosunda;

1) Hizmetin adi,

2) Bagvuruda istenen belgeler,

3) Hizmetin ne kadar stirede tamamlanacagl,
4) Sikéyet mercileri,

Bilgileri yer alir.

¢) Hizmet standartlan tablosunun, vatandaglarin kolayca gorebilecegi sekilde Sube
Miidirliikleri panolarmda, ASKI internet sayfasinda ve e-Devlet Kapisinda duyurulmas: igin
gerekli tedbirler alinir.

¢) Abone hizmetlerine iliskin hizmet standartlannin ve hizmet envanteri tablosunun
giincel ihtiyaglar gergevesinde revize edilerek giincellestirme ¢alismalar yillik periyotlar
Abone Isleri Dairesi Bagkanliginca yiirtitiiliir, yapilan revize calismalar ilgili Genel Midiir
Yardimeisinin onayi ile yayimlanarak duyurulur.

Engellilerle ilgili tedbirler

MADDE 9 - (1) Engellilerin abone hizmetlerine kolayca erigebilmelerini saglayici
tedbirler alinir, bu cercevede Abonelik Islemleri $ube Midiirligd ve bu midirlige bagh
olarak abone hizmeti sunulan verlerde gerekli fiziki ve diger altyap: diizenlemeleri ve
kolaylastiric1 uygulamalar yapilir.

Basvuru sahibinden istenecek bilgi ve belge kriterleri

MADDE 10 - (1) Abone hizmetlerinin sunulmasinda bagvuru sahibinden istenen
bilgi ve belgelerle ilgili diizenlemelerde asagidaki kistaslara gére uygulama yapilir:

a) Diizenlemeler beyan esas alinacak gekilde hazirlanir.
b) Zorunlu olmadikga, islemin sonuglandirilmasina kadar belge talep edilmez.

c) Idarece ulagilabilen bilgi ve belgeler ile daha 6énce basvuru sahibinden alinarak
kurum kayitlarina aktarilan, arsivinde muhafaza edilen ve degismedigi basvurf Safibi,
tarafindan beyan edilen belgeler yeniden istenmez. Py 4 Siial ¥ @\ ‘
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¢) Istenen belgenin aslinin getirilmesi halinde, belgenin fotokopisi, aslina uygunlugu
kontrol edildikten sonra ilgili gérevli tarafindan isim ve unvan yazilarak tasdik edilir.

d) Diger Idarelerin elektronik ortamda paylasima actigi bilgi ve belgeler, bagvuru
sahibinden istenmez. Ancak, bu bilgi ve belgelere kolayca erisim igin gerekli irtibat ve erisim
bilgileri istenebilir.

e) Basvuru sirasinda istenen belgeler [darenin internet sayfasinda yayimlanir.

Kurum i¢i ve kurum dis1 yazisma

MADDE 11 - (1) Abone hizmetleri kapsaminda kurum igi ve kurum dis1 goris, bilgi
ve belge talep yazilan giinlii yazilir. ASKI Imza Yetkileri Yonergesinde belirtilen gérevlilerce
imzalanarak ilgilisine génderilir.

(2) Igili mevzuatindaki 6zel hiikiimler sakli kalmak kaydiyla, belge talepleri en geg
S (bes) giin, bilgi ve goriis talepleri ise en ge¢ 15 (on bes) giin icinde yerine getirilir.

(3) Idare, bilgi ve goriis yazilar igin 15 (on bes) glni gecmemek lizere ek siire
kullanabilir. Bu yazismalar elektronik ortamda da yapilabilir.

IKINCI KISIM
Abonelik Hizmetlerine iliskin Hususlar

BIiRINCI BOLUM

Sizlesme Tslemleri

Sézlesme islemlerine iliskin genel hiikiimler

MADDE 12 - (1) Idare ile abone arasinda akdedilen sozlesme ile alakali genel
hususlar asagida belirtilmigtir;

a) Sézlesmelerde, 2560 sayili Istanbul Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirligii
Kurulus ve Gorevleri Hakkinda Kanununa 5.6.1986 tarihli ve 3305 sayili Kanun ile eklenen
Ek Madde 5 ve 23 iincii maddesi geregince ytirtirliige konan ASKI Genel Miidiirliigii Tarifeler
ve Abone Hizmetleri Yonetmeligi ve bu Yénerge hiikiimleri uygulanir.

b) ASKi’nin yetki ve sorumlulugundaki su ve kullanmilmis sularin uzaklagtirilmasi
hizmetlerinden yararlanmak isteyen gergek veya tiizel Kkisiler, Idareye miiracaat ederek,
abonelik sozlesmesi akdeder.

¢) Abonelik sézlesmesinin yapilmasii teminen gerekli sistemsel islemlerin
yapilabilmesi i¢in Abone Isleri Dairesi Baskanhgmna bagli Abonelik Iglemlen S&b@
Miidiirliigi ve bu miidiirliige bagh birimlerin personeli bilgi islem sisteminden kullamm kodu

sifre ve islem yapma yetkisi verilerek islem yapmaya yetkili kilinir ve ASKI Gehel Muduru &

I

adina abonelik sdzlesmesi imzalamaya ve akdetme yetkisi verilmis sayilir. ;
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¢) Sozlesme taraflan olarak sozlesme formlar; Idareyi temsilen Genel Miidiir adina
idare bilgi islem sisteminde kendisine kullamci kodu, kullamci sifresi veya sozlesme yapma
yetkisi tamimlanarak yetkilendirilmis Idare personeli, abone adina ise ilgili gergek kisi veya
tiizel kisiligi temsil yetkisine sahip kisi tarafindan imzalanir.

d) Idare ile abonelik s6zlesmesi imzalayan her aboneden ASKI Genel Miidiirligi
Tarifeler ve Abone Hizmetleri Yénetmeliginin ilgili maddelerine gére tespit edilen abonelik
bedelleri ve/veya giivence alinur.

[KiNCi BOLUM

Sozlesme Islemleri Sirasinda stenecek Belgeler ve Yapilacak Islemler

Gegici, Konut ve Isyeri Abonelik Sozlesmeleri

MADDE 13 - (1) Yapinn ruhsatsiz olmas: halinde; 5237 sayili Kanunun 184 tinci
maddesi ile 03/05/1985 tarihli 3194 sayili Imar Kanununun Gegici Madde 11 inci maddesine
gore, yap1 12/10/2004 tarihinden énce yapilmigsa, yapiun bu tarihten 6nce yapildigina dair
ilgili belediyesinden resmi yazi veya dogalgaz, telefon, elektrik sézlesmelerinden herhangi bir
tanesi ile Hifzissihha Kanununun 20/1 maddesine istinaden ASKI Genel Miidiirliigii Tarifeler
ve Abone Hizmetleri Yo6netmeliginin 8 inci maddesinin (f) fikrasina gore gegici olarak su
verilir, s6zlesme formu diizenlenir. Gegici abonelik stiresi 10 yildur.

(2) Yapinin ruhsath olmasi durumunda; 3194 sayili Imar Kanununun Gegici Madde
11 inci maddesine istinaden insaat ruhsati 12/10/2004 tarihinden once ise ruhsatin ash
goriillerek aslina uygunlugu islem yapan personel tarafindan isim ve unvan yazilarak
fotokopisi tasdik edilir, daha sonra Idareden altyap tesisleriyle uygunluk bakimindan su ve
kanalizasyon durumu hakkinda belge (kanal vizesi) talep edilir. Kanal vize belgesinin temin
edilmesi ile beraber ASKI Genel Miidiirliigii Tarifeler ve Abone Hizmetleri Y&netmeliginin 8
inci maddesinin (f) fikrasina gére yapi ruhsatindaki birim sayisina gore ferdi abonelik
-~ islemleri yapilir, 12/10/2004 tarihinden sonra yapilan ruhsatli yapilar i¢in ingaat santiye suyu
aboneligi, iskan belgesi alindiktan sonra ise ferdi abonelik islemleri yapilir.

(3) Idare hizmet alam igerisinde kurulmus bulunan gecici stire ile faaliyet gosteren
sergi, fuar, festival, sirk, panayir, ¢ay bahgesi, biife, kermes alan, taksi duragi, gecici yol
bakim ve onarim santiyeleri ile miicbir sebeplerle olusan gegici barinma yerlerinde ASKI
Genel Miidiirliigii Tarifeler ve Abone Hizmetleri Y6netmeliginin 8 inci maddesine istinaden
gecici abonelik iglemi yapilir.

a) Belediyeden ihaleyle veya kiralama suretiyle verildifine dair sézlesme Ornegi
ile eger abonelik miiracaatinda bulunan tiizel kisilik ise bagvuranin tizel kisiligi temsil
ettigine dair belge ilgiliden istenir. Vekaleten yapilacak islemlerde ise noterden vekalet
belgesi istenir. ' ;
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b). Verilen evraklar Idare gorevlilerince incelenir istenen belgelerde eksiklik yok
ise, kesif evraki diizenlenerek veri tabanindan giris islemi yapilarak, kesif hizmet bedelinin
basvuru sahibi tarafindan vezneye yatirilmast saglanir.

¢)  Belgeler kesif evrakina ilistirilerek su ve kanal hizmetlerini yiiriiten ilgili Daire
Baskanhgmin Bolge Midirligine havale edilir. Tlgili Bolge Midiirliigiintin yetkili kesif
elemanlarinca yerinde yapilan kesif isleminden sonra (Bolge Sefi ve Bolge Miidiirlerinin
onayi ile) evrak tekrar Abone Isleri Dairesi Bagkanligina génderilir.

d)  Abone, Ankara Biiyiiksehir Belediyesi Fen Isleri Dairesi Baskanlhigi Alt Yapi
Koordinasyon Sube Miidiirligiinden (AYKOME) den kaz1 ruhsatin1 (kazi izni tarihleri
icerisinde) aldiktan sonra Abone Isleri Dairesi Bagkanligina teslim eder.

e) Yapilan kesif evrakina, ilgili su ve kanal hizmetlerini ylriiten ilgili Daire
Baskanliginim Bélge Midiirligii tarafindan girilmis olan malzeme, kanal kazi verileri
islenerek fiyatlandirma islemleri yapilir.

f)  Bedeller yatinlmasindan sonra sozlesme formu diizenlenerek abone ile
abonelik sozlesmesi yapilir. Sayag takmakla gérevli sube miidurliigiine elektronik ortamda is
emri gonderilir.

g) Sayag baglandiktan sonra abonelik fiili olarak kullanima agilmus olur.

h) Abone fiyatlandirma (sayag, is¢ilik bedeli, plaka bedeli ve sebeke —kanal
katilim bedeli) makbuzunu taksitle Sdemek isterse, giivence bedelini yatirdiktan sonra
abonelik sozlesmesi yapilir, taksitlendirme bedeli i¢in ilgili tahsilat sefligine yonlendirilir.

i)  Islemin tamamlanmasindan sonra sézlesme ve ekleri teslim alinarak kontrol
edilir. Abone Kabul Sefinin onayindan sonra arsiv sefligine yollamr. Arsiv Sefligi tarafindan
ilgili dosya taranarak sayisal ortama aktarilir ve veri tabamimizda yetkiler simirinda paylasima
sunulur.

(4) Konut aboneligi sayag ayrimi

a) Insaat hesabim kapatmis abonelikten iskan (yap: kullanim izin belgesi) var ise;
Miiracaat sahibinin T.C. Kimlik numarasi, Zorunlu Deprem Sigortasi Police numaras
elektronik ortamda sorgulanarak (www.dask.gov.tr/e-services/portal) veya Zorunlu Deprem
Sigortast Poligesi ashi ile islem yapilir. Miracaat sahibinin mal sahibi veya kiraci oldugunu
abonelik sozlesmesinde beyan etmesi istenir. Abonenin talebi dogrultusunda mekanik ya da
karth saya¢ takilir. Sozlesmesine evraklan eklenerek imzalatilir. Bagvurucu  kesif,
fiyatlandirma (sebeke — kanal katihm, sayag, malzeme, plaka) ve giivence bedellerini
yat1fmam icin vezneye yonlendirilir. Sayag takmakla gérevli sube miidiirliigiine elektronik
ortamda is emri gonderilir.

_ b) Insaat hesabimi kapatmis abenelikten iskam yok ise; miiracaat sahibinden T.C.
Kimlik numarasimn yer aldigi bir kimlik belgesi gostermesi istenir. Zorunlu Deprem Sigortasi
Poli¢e numarasi elektronik ortamda sorgulanarak (www.dask.gov.tr/e-services/portal) veya

Zorunlu Deprem Sigortasi Poligesi ash ile islem yapilir. Miiracaat sahibinin mal sahibi_veya
kirac1 oldugunu abonelik sdzlesmesinde beyan etmesi istenir. ASKI Genel ﬁrl}i i \
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hizmetlerinden en az birinden faydalandigim gosterir belge ek olarak istenir. Abone olmak
isteyen kisinin beyani esas alinarak (ev sahibi ya da kiraci oldugu) talepleri dogrultusunda
islem yapilir. Sozlesmesine evraklan  eklenerek imzalatilr. Bagvuru sahibi kesif,
fiyatlandirma ve gtivence bedellerini yatirmasi i¢in vezneye yonlendirilir. Saya¢ takmakla
- gorevli sube miidiirligiine elektronik ortamda is emri gonderilir.

(5) Konut aboneligi abone degisikligi

a)  Abone olunmak istenen yerdeki abonelikte bor¢ yok ise; Miiracaat sahibinin
T.C. Kimlik numarasiun yer aldigi bir kimlik belgesi gbstermesi istenir. Zorunlu Deprem
Sigortast  Polige  numarasi clektronik ortamda  sorgulanarak (www.dask.gov.tr/e-
services/portal) veya Zorunlu Deprem Sigortast Poligesi ash ile islem yapilir. Miracaat
" sahibinin mal sahibi veya kiraci oldugunu abonelik sozlesmesinde beyan etmesi istenir.
Vekaleten yapilacak islemlerde ise noterden vekalet belgesi istenir. Abone olmak isteyen
kiginin beyanma (ev sahibi ya da kiraci oldugu) istinaden islem yapilarak abonelik
sozlesmesine evraklan eklenerek imzalatilir. Basvuru sahibi giivence bedellerini yatirmasi
icin vezneye yonlendirilir.

b) Abone olunmak istenen yerde borg var ise: Aym gergek veya tiizel kisinin
adina farkli aboneliklerin bulunmasi ve bu aboneliklerden herhangi birinin borcunun
bulunmas: halinde bu bor¢ 6denmeden veya takside baglanmadan abone degisikligi islemi
yapilmaz. Borcun Odenmesi istenir. Borcun 6denmesi veya Kagaksu, hukuk ve bono
borglarinda ise borglarin kime ait oldugu sistem iizerinden incelenir. Bagvurucunun,
abonelikteki borcla ilgisi bulunmuyor ise, miracaat sahibinden T.C. Kimlik numarasimin yer
aldign bir kimlik belgesi gostermesi istenir. Zorunlu Deprem Sigortas: Polige numarasi
elektronik ortamda sorgulanarak (www.dask.gov.tr/e-services/portal) veya Zorunlu Deprem
Sigortas: Poligesi asli ile islem yapilir. Miracaat sahibinin mal sahibi veya kiraci oldugunu
abonelik sézlesmesinde beyan etmesi istenir. - Vekaleten yapilacak islemlerde ise noterden
vekalet belgesi istenir. Yerlesim yeri belgesi ve tapu fotokopisi ek olarak istenir. Borglarla
miilk sahibinin de ilgisi yok ise abonelik islemi yapilir. Giivence bedeli yatirmast i¢in vezneye
yonlendirilir.

(6) Isyeri aboneligi

a) Isyeri olarak abone olunmak istenen yerde borg yok ise;, miiracaat sahibinden
T.C. Kimlik numarasimn yer aldig1 bir kimlik belgesi gdstermesi istenir. Miiracaat sahibinin
mal sahibi veya kiraci oldugunu veya o miilkin kullamimina mal sahibince muvafakat
verildigini beyan etmesi miiracaat formunda istenir. Miiracaat sahibinden vergi kimlik
numarasi, bagl bulunduklar vergi dairesi, ticaret unvani, sicil numaralari, kayith olduklar
ticaret sicil memurluklari veya esnaf sicil memurluklarina iligkin bilgileri yazili olarak beyan

etmeleri istenir. Bu beyanlar elektronik ortamda teyit edilir. Bagvurusu sahibi sirket ise; imza_
sirkilleri ve yvetki belgesi, kooperatif, demek, vakif, siyasi parti, site vg',;’épa-rtmaqw

™

yénetimlerinde karar defteri, vekaleten yapilacak islemlerde ise noterden Velgﬁl_f_:t” bel,ges_i“,

tapuya kayith ve 6zel milkiyete tabi tasinmazlar iizerinde mesken olarak insa edihhis binalar,
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bu binalarin icinde yer alan ve ticarethane, biro ve benzeri amaglarla kullanilan bagimsiz
bolimler i¢in Zorunlu Deprem Sigortas Police Numaras: elektronik ortamda sorgulanarak
veya Zorunlu Deprem Sigortasi Policesi asli goriilerek islem yapilir. Ishani, ticaret merkezi
gibi sadece ticari isletmelerin bulundugu ve bunun igin insa edilmis binalardaki isyerlerinden
Zorunlu Deprem Sigortas Polige Numarasi istenmez. Basvuru sahibinin vergi levhasindaki is
kolu sézlesme asamasinda bilgisayar sistemine girilerek, ASKI Genel Midiirliigii Tarifeler ve
Abone Hizmetleri Yonetmeliginin Eki Giivence Bedeli ve Kagaksu Tiketimlerinin Tespitinde
Esas Alinacak Aylik Tiketim Tablosunda (Tablo-1) belirtilen abone gruplarmn ayhk
titketimlerine esas m® miktar: ile abone olunmak istenen dénemdeki o abone grubunun su m?
birim fiyat: ile garpilarak giivence bedeli hesaplanir. Giivence bedelini yatirmast igin bagvuru
sahibi vezneye yonlendirilir.

b) Isyeri olarak abone olunmak istenen yerde bor¢ var ise; Borcun durumu
(tahsilat, kagaksu, hukuk, bono) kontrol edilir. Aym gergek veya tiizel kisinin adina farkl
aboneliklerin bulunmasi ve bu aboneliklerden herhangi birinin borcunun bulunmasi halinde
bu bor¢ denmeden veya takside baglanmadan isyeri aboneligi veya igyeri abone degisikligi
islemi yapilmaz. Borcun ddenmesi istenir. Borcun odenmesi veya Kacaksu, hukuk ve bono
borglarinda ise borglarin kime ait oldugu sistem iizerinden incelenir. Bagvuru sahibinin,
abonelikteki borcla ilgisi bulunmuyor ise; miiracaat sahibinden T.C. Kimlik numarasinin yer
aldigi bir kimlik belgesi gostermesi istenir. Miiracaat sahibinin mal sahibi veya Kkiraci
oldugunu veya o miilkiin kullammina mal sahibince muvafakat verildigini beyan etmesi
miiracaat formunda istenir. Miiracaat sahibinden vergi kimlik numarasi, bagh bulunduklar
vergi dairesi, ticaret unvani, sicil numaralar1, kayithi olduklar ticaret sicil memurluklar: veya
esnaf sicil memurluklarina iliskin bilgileri yazih olarak beyan etmeleri istenir. Bu beyanlar
elektronik ortamda teyit edilir. Bagvuru sahibi sirket ise; imza sirkiileri ve yetki belgesi,
kooperatif, dernek, vakaf, siyasi parti, site ve apartman yonetimlerinde karar defteri, vekéaleten
yapilacak islemlerde ise noterden vekalet belgesi, tapuya kayith ve &zel miilkiyete tabi
tasinmazlar tizerinde mesken olarak insa edilmis binalar, bu binalarin iginde yer alan ve
ticarethane, biiro ve benzeri amaglarla kullamlan bagimsiz boltimler i¢in Zorunlu Deprem
Sigortas: Polige Numarasi elektronik ortamda sorgulanarak veya Zorunlu Deprem Sigortasi
Policesi ash goriilerek islem yapilr. Ishani, ticaret merkezi gibi sadece ticari isletmelerin
bulundugu ve bunun igin insa edilmis binalardaki isyerlerinden Zorunlu Deprem Sigortasi
Polige Numaras! istenmez. Bagvuru sahibinin vergi levhasindaki is kolu s6zlesme asamasinda
bilgisayar sistemine girilerek, ASKi Genel Midiirliigti Tarifeler ve Abone Hizmetleri
Yonetmeliginin Eki Giivence Bedeli ve Kagaksu Tiiketimlerinin Tespitinde Esas Alinacak
Aylik Tiiketim Tablosunda (Tablo-1) belirtilen abone gruplarimin aylik tiiketimlerine esas m*
miktari ile abone olunmak istenen dénemdeki o abone grubunun su m® birim fiyati ile
carpilarak giivence bedeli hesaplamir. Giivence bedelini yatirmasi i¢in bagvurucu vezneye
yonlendirilir.

insaat aboneliklerine iliskin hususlar
MADDE 14 - (1) Insaat aboneliklerine iliskin hususlar asagida belirtilmistir..-

a) llgili belediyesinden ingaat ruhsati almmis yerlere talep l}aﬁnde inéaéf
aboneligi asagidaki sekilde yapilir; Miiracaatta, Ankara Biiyiiksehir Belediyesi Baskanligi Fen
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isleri Dairesi Bagkanhigi Numarataj Sube Midirligiinden numarataj yazisi, Cevre ve
Sehircilik Bakanhg Yapi Isleri Genel Miudiirliigl, Ankara Biiyliksehir Belediyesi
Baskanliginm ilgili midirligli veya bagh bulundugu Belediyenin Imar ve Sehircilik
Miidiirliigiinden alinan Yap: Ruhsati, ilgili Belediyenin Imar ve Sehircilik Miidiirliiklerinden
Arsa capi, sthhi tesisat projesinin on kapak fotokopisi, Idaremizin verdigi kanal katilim
makbuzu ile birlikte, miiracaat sahibinden T.C. Kimlik numarasinin yer aldif bir kimlik
belgesi gdstermesi istenir. flgili belgelerden, elektronik ortamda ulagilabilenler bagvuru
sahibinden istenmez. Daha sonra kesif evraki diizenlenerek veri tabanindan girig islemi
yapilarak kesif hizmet bedelinin bagvuru sahibi tarafindan vezneye yatirilmasi saglanir.
Makbuz kesif evrakina ilistirilerek, su ve kanalizasyon ile ilgili Daire baskanligina bagh
Bolge Miidirliigiine havale edilir. flgili Bolge Mudirlugiiniin yetkili kesif elemanlarinca
yerinde yapilan kesif isleminden sonra (Bolge Sefi ve Bélge Miidiirlerinin onaylamasindan
sonra) evrak tekrar Abone Isleri Dairesi Bagkanligina gonderilir. Abone, Ankara Biiyliksehir
Belediyesi Fen Isleri Dairesi Baskanlifn Alt Yapi Koordinasyon Sube Midiirliigiinden
(AYKOME) den kazi ruhsatini (kazi izni tarihleri icinde) aldiktan sonra Abone Isleri Dairesi
Baskanligina basvurur.

b) Ankara 1. Ve 2. Bolge Su ve Kanal Isletme Daire Baskanligina bagh ilgili
Bolge MudirligivSefligine baghi personel tarafindan insaat imalatimin &lgimi yapilir ve
tutanaga baglanir. Bagvurucudan olgim bedeli tahakkuk ve tahsil edilir. Yapilan kesif
evrakina istinaden malzeme fiyatlandirilarak abonelik islemi yapilir. Sebeke katilm bedeli
3194 sayili Imar Kanununun 23 iincti maddesine istinaden L x T (L= Cephe uzunlugu x T=
metre kiip fiyati) hesaplanir. Bedeller yatirilmasindan sonra sézlesme imzalanir. Sayacin ilgili
birim tarafindan baglanmasi ile abonelik fiili olarak kullamima acilmig olur. Eger abone
fiyatlandirma (sebeke katilm bedeli, sayag ve iscilik bedeli, plaka bedeli, ve KDV)
makbuzunu kredi kartina ya da bono olarak taksitlendirmek ister ise ASKI Genel Mudiirliigi
Tarifeler ve Abone Hizmetleri Yonetmeliginin Eki Giivence Bedeli ve Kagaksu
Tiiketimlerinin Tespitinde Esas Alinacak Aylk Tiketim Tablosunda (Tablo-1) belirtilen
abone gruplarmin aylik tiketimlerine esas m* miktar ile abone olunmak istenen donemdeki o
abone grubunun su m® birim fiyat: ile carpilarak giivence bedeli hesaplanir ve miiracaat eden
bu bedeli yatirdiktan sonra sozlesmesi yapilir ve bono, taksitlendirme bedeli i¢in ilgili tahsilat
sefligine yonlendirilir. [slemin tamamlanmasindan sonra sdzlesme ve ekleri teslim alinarak
kontrol edilir. Abone Kabul Sefinin ve Abonelik Islemleri Sube Midiirtiniin onayindan sonra
arsiv sefligine yollamir. Arsiv Sefligi tarafindan ilgili dosya taranarak sayisal ortama aktarilir
ve veri tabammizda yetkiler simirinda paylasima sunulur.

Resmi aboneliklere iliskin hususlar

MADDE 15 — (1) Miiracaat sahibi resmi daire ise yetki belgesi, yap: ruhsati ve alinacak resmi
talep yazisi ile islem yapilir.

(2) Abone olunmak istenen yer kamu yararina yapilan ve yapi ruhsatina tabi olmayan yapilar
sinifinda ise (park, refiij vb.) kesif evraki diizenlenir. Su ve kanal ile ilgili Daire Bagkanligina
bagl Bolge Miidiirliigiine havale edilir. flgili Bolge Midiirliigtiniin yetkili kesif elemanlarinca
yerinde yapilan kesif isleminden sonra (Bélge Sefi ve Bolge Miidiirlerinin onaylamasindan
sonra) evrak tekrar Abone isleri Dairesi Bagkanligina génderilir. Abone, Ankara Biytiksehir
Belediyesi Fen Isleri Dairesi Bagkanligi Alt Yapi Koordinasyon Sube Miidiirligiinden
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(AYKOME) den kazi ruhsatini (kazi izni tarihleri i¢inde) aldiktan sonra Abone Isleri Dairesi
Baskanlhigina bagvurur. Kesif evrak fiyatlandirma islemi (sebeke katilim, sayag bedeli, kesif
personeli tarafindan belirlenen malzeme ve is¢ilik bedelleri, plaka bedeli) yapildiktan sonra
vezneye yonlendirilir. Abone olacak Kurum karsilikli mahsup islemi var ise Strateji
Gelistirme Dairesi Baskanliginca mahsup islemi yapildiktan sonra sdzlesmesi hazirlanir ve
yetkili personelce imzalanir. Abone dosyas, bilgisayar sistemine giris islemlerinin yapilmasi
icin Resmi Abonelikler birimine gonderilir. ASKI Genel Miidiirliigii Tarifeler ve Abone
Hizmetleri Y6netmeliginin 25 inci maddesinin 4 iincii fikrasina istinaden giivence bedeli
alinmaz.

(3) Resmi Kurum, Kurulus insaat aboneliginde bu maddenin 2’nci fikrasinda
belirtilen islemler yapilir. Ancak, yapi ruhsatindaki ingaat alamna gore, Aski Genel
Miidiirligii Tarifeler ve Abone Hizmetleri Yonetmeliginin 25 inci maddesinin 5 inci fikrasina
istinaden giivence bedeli alinir.

Atiksu aboneliklerine iliskin hususlar

‘MADDE 16 — (1) Atiksu abonesi olmak isteyenlerden; Miracaat sahibinden T.C.
Kimlik numarasimn yer aldigi bir kimlik belgesi gostermesi istenir. T.C. Kimlik numarasi
almarak kimlik paylasim sistemi iizerinden kontrol edilir. Atiksu aboneligi yapilacak yerdeki
abone numarasi eger sebeke aboneligi yoksa Ankara Biiyliksehir Belediyesi Baskanlig1 Fen
Isleri Dairesi Baskanligi Numarataj Sube Miidiirliigiinden numarataj yazisi, abonelik
miiracaatinda bulunan isyeri veya sirketse vergi levhasmin fotokopisi, sirket miidiirtintin imza
sirkiileri, mal sahibi ise tapu fotokopisi kiract ise kira kontratimn ibraz1 ile vekaleten
yapilacak islemlerde ise noterden vekalet belgesine istinaden islem yapilir. Kagaksu kullanimi
olup olmadig1 adres kodundan kontrol edilir. Kagaksu kullanimi tespiti var ise; kesif yazilmaz
abone olmak isteyen kisi idaremizin Kagaksu isiyle ilgili birimine yo6nlendirilir. Kagaksu
kullamimina dair bor¢ yoksa, kesif evraki diizenlenir. Sistem girisi yapilir. Kesif evraki, Su ve
Kanal Isletme Dairesi Bagkanhgmm ilgili Bélge Midurligiine yollanir. Tlgili Bolge
Miidiirliigiiniin yetkili kesif elemanlarinca yerinde yapilan kesif isleminden sonra (Bolge Sefi
ve Bolge Miidiirlerinin onaylamasindan sonra) evrak tekrar Abone Isleri Dairesi Baskanligina
génderilir. Fiyatlanduma islemi ile malzeme iscilik bedelleri bilgisayar sistemine islenir.
ASKI Genel Miidirliigii Tarifeler ve Abone Hizmetleri Yonetmeliginin Eki Giivence Bedeli
ve Kacaksu Tiiketimlerinin Tespitinde Esas Alimacak Aylhk Tiiketim Tablosunda (Tablo-1)
belirtilen abone gruplarimin aylik tiketimlerine esas m’ miktar: ile abone olunmak istenen
dénemdeki o abone grubunun su m?® birim fiyati ile carpilarak giivence bedeli hesaplanir.
Bilgisayar sisteminde “kuyu suyu” ve “atiksu alimacak” segenekleri isaretlenir ve giivence
bedeli yarsr kadar. Giivence bedelini yatirmasi icin basvurucu vezneye yonlendirilir.
Bedellerin yatirilmasindan sonra abonelik sozlesmesi imzalamr. Bu abonelere “atiksu”
ibaresini iceren mavi renkli plaka verilir.

(2) Abonelik tesisi i¢in miiracaat edilen yerde kanalizasyon baglantis1 bulunmuyorsa
atiksu aboneligi yapilmaz.
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3, 4,5, 6,7, ve 8 inci bentlerinde belirtilen faaliyetleri yuriittliklerine dair ilgisine gore
Bakanlik, Valilik, Kaymakamlik, Belediye yada ilgili kamu kurum ve kuruluslarindan alinan
yazi ile beraber, talep edilen abonelik tiiriine gére (Konut, Isyeri, Insaat aboneligi veya abone
degisiklikleri) yapilacak islemler bu Yénergenin ilgili maddelerine gore islem tesis edilir.

Elcilik aboneliklerine iligkin hususlar

MADDE 18 - (1) Elcilik aboneliklerinde, aboneligin elcilik adina yapilacagina dair
ilgili elcilik tarafindan onaylanmis yazi ile birlikte bu Yonergenin 16’nc1 maddesindeki resmi
aboneliklere iliskin hususlar bu abone grubu i¢inde uygulanir.

ibadet yeri aboneliklerine iliskin hususlar

MADDE 19 - (1) Insa halindeki ibadet yerlerinin abonelik islemleri bu Y&nergenin
15 inci maddesinde belirtilen sekilde tesis edilir. Abonelik Diyanet [sleri Baskanliginin ilgili
ilce Miiftiiliiklerinin adina yapilacaksa resmi abonelik olarak tamamlanir.

(2) Ibadet yerinin ingasim yaptimak igin kurulmug dernek adina abonelik tesis
edilecekse, yap1 ruhsatindaki ingaat alanina gore, ASKI Genel Miidiirliigii Tarifeler ve Abone
Hizmetleri Y®6netmeliginin 25 inci maddesinin S inci fikrasina istinaden giivence bedeli alinir.

Resmi kurum park ve bah¢e aboneliklerine iligkin hususlar

MADDE 20 - (1) Resmi kurum park ve bahge aboneliklerine iligkin gelen talep
yazisina istinaden saya¢ ayrimi kesfi diizenlenir. Kesif evraki, Su ve Kanal [sletme Dairesi
Baskanhigimin ilgili Bélge Mudirligiine yollanir. 1lgili Bolge Midiirliiginiin yetkili kesif
elemanlarinca yerinde yapilan kesif isleminden sonra (Bolge Sefi ve Bolge Midiirlerinin
onaylamas: ile) evrak tekrar Bagkanhigimiza gonderilir. Fiyatlandirma islemi ile malzeme
iscilik bedelleri bilgisayar sistemine islenir yetkili kisi odemeleri yapmasi i¢in vezneye
yoénlendirilir. Sozlesmesi hazirlanir ve yetkili personelce imzalamr. Abone dosyasi, bilgisayar
sistemine giris islemlerinin yapilmasi igin Resmi Abonelikler birimine gonderilir. ASKI
Genel Miidirligi Tarifeler ve Abone Hizmetleri Yonetmeliginin 25 inci maddesinin 4 iinci
fikrasina istinaden giivence bedeli alinmaz.

Ozel park ve bahce aboneliklerine iliskin hususlar

MADDE 21 - (1) Miiracaat sahibinin T.C. Kimlik numaras: alinarak kimlik paylasim
sistemi tizerinden kontrol edilir, miiracaat sahibinden T.C. Kimlik numarasinin yer aldigt bir
kimlik belgesi gostermesi istenir. Tapu fotokopisi, Ankara Biiyiiksehir Belediyesi Bagkanlig
Fen Isleri Dairesi Baskanligi Numarataj Sube Miidiirligiinden numarataj yazisi, abonelige
konu yer imarli ise; bagli bulundugu Belediyeden imarl1 bahce olduguna dair yazi, Cap (Bagh
bulundugu Belediyenin Imar ve Sehircilik Miidiirliigiinden) yada Aplikasyon belgeleri istenir.
flgili belgelerden, elektronik ortamda ulasilabilenler bagvurucudan istenmez. Bagvurucunun
sundugu belgeler kontrol edilerek alnir ve teyit edilir. Belgelerin dogrulugu teyit edildikten
sonra kesif evraki diizenlenerek veri tabanindan girig islemi yapilarak kesif hizmet bedelinin
basvurucu tarafindan vezneye yatirilmasi saglanir. Makbuz kesif evrakina ilistirilerek, su ve

kanal ile ilgili Daire bagkanligina bagli Bdlge Miidirligiine havale edilir. Ilgili Botge ™=
Miidiirliigiinin yetkili kesif elemanlarinca yerinde yapilan kesif isleminden sonra (Bgf)‘lé&:v Sefi .

ve Bolge Miidiirlerinin onaylamasindan sonra) evrak tekrar Abone Isleri Dairesi Baska;ﬁhgma
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gonderilir. Abone, Ankara Biiyliksehir Belediyesi Fen [sleri Dairesi Bagkanligi Alt Yapi
Koordinasyon Sube Miidiirliiginden (AYKOME) den kazi ruhsatini (kazi izni tarihleri i¢inde)
aldiktan sonra Abone Isleri Dairesi Baskanligina bagvurur.

(2) Su ve kanal ile ilgili Daire baskanligina bagli personel tarafindan ingaat
imalatinin 6lciimil yapilir ve tutanaga baglanir. Basvurucudan 8l¢iim bedeli tahakkuk ve tahsil
edilir. Yapilan kesif evrakina su ve kanal ile ilgili Daire bagkanligina bagh ilgili bélge
Miidiirliigii tarafindan girilmis olan malzeme, kanal kazi verileri islenerek fiyatlandirma
islemleri yapilir. Sebeke katihm bedeli 3194 sayih Imar Kanununun 23 inci maddesine
istinaden L x T (L= Cephe uzunlugu x T= metre til fiyat1) hesaplanir. Bedeller
yatirilmasindan sonra sdzlesme imzalanir. Sayacin ilgili birim tarafindan baglanmas: ile
abonelik fiili olarak kullamma acilmis olur. Eger abone fiyatlandirma (sebeke katilim bedeli,
sayag ve isgilik bedeli, plaka bedeli, ve KDV) makbuzunu kredi kartina ya da bono olarak
taksitlendirmek ister ise ASKI Genel Miudiirliigi Tarifeler ve Abone Hizmetleri
Yénetmeliginin Eki Giivence Bedeli ve Kagaksu Tiiketimlerinin Tespitinde Esas Alinacak
Aylik Tiiketim Tablosunda (Tablo-1) belirtilen abone gruplarinin aylik tiiketimlerine esas m*
miktari ile abone olunmak istenen dénemdeki o abone grubunun su m’ birim fiyat: ile
carpilarak bulunan glivence bedeli miiracaat eden tarafindan vezneye yatirildiktan sonra
sézlesmesi yapilir ve bono, taksitlendirme bedeli icin ilgili tahsilat sefligine yonlendirilir.
fslemin tamamlanmasindan sonra sdzlesme ve ekleri teslim alinarak kontrol edilir. Abone
Kabul Sefinin ve Abonelik {slemleri Sube Miidiiriiniin onayindan sonra ar§iv sefligine
yollanir. Arsiv Sefligi tarafindan ilgili dosya taranarak sayisal ortama aktarilir ve veri
tabanimizda yetkiler sinirinda paylasima sunulur.

Yurt aboneliklerine iliskin hususlar

MADDE 22 - (1) Yurt aboneleri: Abonelik islemleri bu Yonergenin 14 iinci
maddesinin 6°nc1 fikrasinda belirtilen sekilde abonelik tesis edilir. Milli Egitim Bakanliginin
ilgili mudiirligiinden alinacak yerin yurt olarak faaliyet gosterdigi bilgisini igeren belgenin
{daremize sunulmasi ile su tiiketim tarifesinde indirim uygulanir.

Ozel tarifeli aboneliklere iliskin hususlar

MADDE 23 - (1) Bu Yénergenin 14 tincii maddesinin 1, 2,4 ve 5 inci fikralarina
istinaden tesis edilmis aboneliklerde,

(2) Gazi veya gehit yakim olarak indirimli tarifeden faydalanmak isteyen aboneden;
Sosyal Giivenlik Kurumundan (SGK) alinan maas bordrosu ile miuracaat sahibinden T.C.
Kimlik numarasmin yer aldigi bir kimlik belgesi gostermesi istenir. Maas bordrosunun
fotokopisi alinir. Aboneye, “Biiyiiksehir Belediyesinde ikamet eden Gazi veya sehit yakinm su
indirimi uygulamasina iliskin Biiyiiksehir Meclisinin 13.06.2008 tarih ve 1585 sayili kararina
istinaden ASKi’nin su indirimi uygulamasindan yararlanmak istiyorum. Ayrica evden
ayrilacagim zaman hesap kesme islemi yaptiracagimi aksi halde sorumlulugun tarafima ait
olacagim taahhiit ederim.” beyanim igerir taahhiit formu imzalatilir. Indirim tarifesi, abone . ..
numarasinda kod girisi yapilarak islem sonlandirlir. ‘

(3) 30/03/2013 tarih ve 28603 sayll1 Resmi Gazete yayimlanan Oziirlitlik Olgiitd,
Symuflandirmast ve Oziirlillere Verilecek Saghk Kurulu Raporlart Hakkinda - Yénetmelik
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hitkiimleri uyarmca 6ziir oran1 %40 ve tizerinde bulunanlarn ikamet ettikleri yerde kendi
adlara ya da kanuni temsilcileri ile tesis edilen aboneliklerde Engelli olarak indirimli
tarifeden faydalanmak isteyen aboneden; %40 ve iizerindeki Oziir oramum gosterir Heyet
Raporu veya 19.07.2008 tarihli ve 26941 sayih Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige giren
Oziirliller Veri Tabam Olusturulmasina ve Ozirlillere Kimlik Karti Verilmesine Dair
Yénetmelik geregi verilen engelli kimlik karti herhangi birinin ibrazi ile miiracaat sahibinden
T.C. Kimlik numarasimun yer aldigi bir kimlik belgesi gostermesi istenir. Belgenin fotokopisi
alimr. Oziir oran1, T.C. Kimlik numarasmin yer aldig: bir kimlik belgesine iglenmis ise dziir
oranina dair bagkaca belge istenmez. Aboneye, “Biiyiiksehir Belediyesinde ikamet eden Gazi
veya sehit yakini su indirimi uygulamasina iliskin Biiytiksehir Meclisinin 13.06.2008 tarih ve
1585 sayili kararmna istinaden ASKI’nin su indirimi uygulamasindan yararlanmak istiyorum.
Ayrica evden ayrilacagim zaman hesap kesme iglemi yaptiracagimi aksi halde sorumlulugun
tarafima ait olacagim taahhiit ederim.” beyamm igerir taahhtit formu imzalatilr. Indirim
tarifesi, abone numarasinda kod girisi yapilarak islem sonlandirilir.

Ozel protokol aboneliklerine iliskin hususlar

MADDE 24 - (1) Hamsu aboneleri ile Idarenin hizmet sinirlan iginde ya da disinda
kalan gercek veya tiizel kisi, organize sanayi bélgesi, mulki kurulus, toplu konut, ... vb.
yerlerde protokolle su almak tizere yapilan bagvurularda;

(2) Abonenin dilekge ile bagvurusuna istinaden YOnetim Kurulumuzdan Protokol
yapilmasi i¢in Barajlar ve Ana I[sale Hatlari Dairesi Baskanlhigma Yetkilendirilmesi igin
Makam Olur’u alinir. Barajlar ve Ana Isale Hatlar Dairesi Bagkanligi kendi ¢aligmasim .
yaptiktan sonra taraflarca imzalanmis protokol ormegi Abone Isleri Dairesi Baskanligina
gonderir.

(3) Protokol isleminden sonra, Miiracaat sahibinden T.C. Kimlik numarasin yer
aldign bir kimlik belgesi géstermesi istenir. T.C. Kimlik numarasi alinarak kimlik paylasgim
sistemi tizerinden kontrol edilir. Ankara Biiyiiksehir Belediyesi Bagkanlig1 Fen Isleri Dairesi
Baskanlig1 Numarataj Sube Mudiirliigiinden numarataj yazisi, abonelik miiracaatinda bulunan
isyeri veya sirketse vergi levhasmnin fotokopisi, sirket miidiiriiniin imza sirkileri, mal sahibi
ise tapu fotokopisi kiraci ise kira kontratimin ibrazi ile vekaleten yapilacak islemlerde ise
noterden vekalet belgesine istinaden islem yapilir. Kesif evraki diizenlenir ve veri tabanindan
giris islemi yapilarak kesif hizmet bedeli vezneye miiracaat sahibi tarafindan yatirilir. Su ve
kanal ile ilgili Daire Bagkanhgma bagh Bélge Midiirliigiine havale edilir. Ilgili Bolge
Miidiirliginiin yetkili kesif elemanlarinca yerinde yapilan kesif isleminden sonra (Bdlge Sefi
ve Bolge Miidiirlerinin onaylamasindan sonra) evrak tekrar Abone Isleri Dairesi Bagkanligina
gonderilir. Abone, Ankara Biiyiiksehir Belediyesi Fen Isleri Dairesi Baskanhg Alt Yapi
Koordinasyon Sube Miidirliigiinden (AYKOME) den kazi ruhsatini (kazi izni tarihleri iginde)
aldiktan sonra Abone Isleri Dairesi Baskanligina bagvurur. Kesif evraki fiyatlandirma 1slemi
(sebeke katilim, sayag bedeli, kesif personeli tarafindan belirlenen malzeme ve is¢ilik
bedellerl plaka bedeli) yap11d1ktan sonra vezneye yonlendmhr ASKI Genel Midirligi

Tiiketimlerinin Tespitinde Esas Almnacak Aylhk Tiketim Tablosunda (Tablo-1)
abone gruplarnin aylik tiketimlerine esas m* miktar: ile abone olunmak istenen dg



abone grubunun su m® birim fiyat: ile garpilarak giivence bedeli hesaplanir. Glivence bedelini
yatirmas1 igin basvurucu vezneye yonlendirilir. Bedellerin yatirlmasindan sonra abonelik
stzlesmesi imzalanir.

Geri doniisiim aboneliklerine iliskin hususlar

MADDE 25 - (1) Atiksu aritma tesislerinden elde edilen geri dontisiim sularindan
6zel protokolle su almak iizere yapilan basvurularda;

(2) Abonenin dilekge ile bagvurusuna istinaden Yo6netim Kurulumuzdan Protokol
yapilmast igin [lgili Daire baskanliklarinin Yetkilendirilmesi igin karar alimr. Ilgili Daire
baskanliklar kendi ¢alismalarini yaptiktan sonra taraflarca imzalanmis protokol 6rnegi Abone
[sleri Dairesi Bagkanligina génderir.

(3) Protokol isleminden sonra, Miracaat sahibinden T.C. Kimlik numarasimn yer
aldig1 bir kimlik belgesi gostermesi istenir. Ankara Biiyiiksehir Belediyesi Baskanhgi Fen
isleri Dairesi Bagkanligi Numarata] Sube Miidiirligiinden numarataj yazisi, abonelik
miiracaatinda bulunan isyeri veya sirketse vergi levhasinin fotokopisi, sirket mudiiriiniin imza
sirkiileri ile vekaleten yapilacak islemlerde ise noterden vekalet belgesine istinaden islem
yapilir. Kesif evraki diizenlenir ve veri tabanindan giris islemi yapilarak kesif hizmet bedeli
vezneye miiracaat sahibi tarafindan yatirihir. Su ve kanalizasyon ile ilgili Daire Bagkanligina
bagli Bolge Midiirliigiine havale edilir. Ilgili Bolge Miidiirliigiintin yetkili kesif elemanlarinca

“yerinde yapilan kesif isleminden sonra (Bolge Sefi ve Bélge Miidiirlerinin onaylamasindan
sonra) evrak tekrar Abone Isleri Dairesi Bagkanhgma gonderilir. Abone, Ankara Biiytliksehir
Belediyesi Fen Isleri Dairesi Baskanligl Alt Yap1 Koordinasyon $ube Miidiirliigtinden
(AYKOME) den kazi ruhsatin (kazi izni tarihleri icerisinde) aldiktan sonra Abone Isleri
Dairesi Bagkanligina bagvurur. Kesif evraki fiyatlandirma islemi (sebeke katihm, sayag
bedeli, kesif personeli tarafindan belirlenen malzeme ve iscilik bedelleri, plaka bedeli)
yapildiktan sonra vezneye yonlendirilir. ASKI Genel Mudtrligi Tarifeler ve Abone
Hizmetleri Yonetmeliginin Eki Giivence Bedeli ve Kagaksu Tiiketimlerinin Tespitinde Esas
Almacak Aylik Tiiketim Tablosunda (Tablo-1) belirtilen abone gruplarinin ayhk tiiketimlerine
esas m? miktari ile abone olunmak istenen dénemdeki o abone grubunun su m? birim fiyati ile
carpilarak giivence bedeli hesaplanr. Giivence bedelini yatirmasi igin basvuru sahibi vezneye
yénlendirilir. Bedellerin yatirilmasindan sonra abonelik sézlesmesi imzalanir.

Sube yolu ve saya¢ ¢ap biiytitme-kiiciiltme,

MADDE 26 - (1) Sube yolu ve/veya saya¢ ¢ap bilylitme, [darece yapilan teknik
inceleme neticesinde uygun gériilmesi halinde abonenin kimlik belgesi ashi gorilerek T.C.
Kimlik Numaras: alinmak suretiyle kabul edilir.

(2) Sube yolu, sayag ¢ap buylitme, islemleri kapsaminda kesif evraki diizenlenir ve
veri tabanindan giris islemi yapilarak kesif hizmet bedeli vezneye miiracaat sahibi tarafindan
yatinlir. Su ve kanalizasyon ile ilgili Daire Baskanhgma bagh Bolge Miudirliigiine havale _
edilir. flgili Bolge Miidiirligiiniin yetkili kesif elemanlarinca yerinde yapilan kesif 1§16ﬁ1/1nd<;n'
sonra (Bolge Sefi ve Bolge Miidiirlerinin onaylamasindan sonra) evrak tekrar A'B/one Isleri Al
Dairesi Baskanlifina gonderilir. Abone, Ankara Biiytiksehir Belediyesi Fen 1?/161_‘i Dapesi® ©
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Baskanlign Alt Yap1 Koordinasyon Sube Miidiirligtinden (AYKOME) den kazi ruhsatini (kazi
izni tarihleri icerisinde) aldiktan sonra Abone [sleri Dairesi Baskanhigina bagvurur. Kesif
evraki fiyatlandirma islemi (saya¢ bedeli, kesif personeli tarafindan belirlenen malzeme ve
iscilik bedelleri vb.., ) yapildiktan sonra vezneye yonlendirilir.

(3) Izin almadan sayag yerini veya gapini degistirenler, sayacin baglanti rakorlan ile
bu rakorlara takilan emniyet kelepgelerine ve ASK]I tarafindan takilan miihre midahale
edenler hakkinda, ASKI Genel Miidiirliigii Tarifeler ve Abone Hizmetleri Yonetmehg1mn 29
uncu maddesi hiikiimleri uyarinca iglem yapilr.

UCUNCU BOLUM
Sayac Islemlerine liskin Hususlar

Su sayaci kontrol talebi

MADDE 27 - (1) Abone tarafindan su sayacinn. dogru &lg¢tim yapmadifl
gerekgesiyle sikayetli miiracaati halinde abonenin su sayact sokiiliir, ncelikle Idarece sayacin
fiziki muayenesi yapilir. Yapilan fiziki muayene sonucuna gore devlet mithriinlin saglam
oldugunun ve sayaca herhangi bir miidahalenin yapiimadigimn anlagilmasindan sonra ilgili
bakanlik birimince sikayetli muayenesi yapilir. Bu muayene sonucunda sayacin dogru
calistign tespit edilirse, belirlenen tarifesine gore sayag bedeli ve saya¢ degistirme bedeli
aboneden alimir. Muayene sonucunda sayacin hatali cahistifi ve hatamn da aboneden
kaynaklanmadig tespit edilirse aboneden herhangi bir bedel alinmaz.

a) Idarece gerekli goriilen hallerde abonenin su sayaciun dogru ¢alisip
calismadiginin kontrolii amaciyla su sayact degistirilir. Oncelikle Idarece sayacin fiziki
muayenesi yapilir. Yapilan fiziki muayene sonucuna gore devlet mithriintin saglam oldugunun
ve sayaca herhangi bir miidahalenin yapilmadiginin anlasilmasindan sonra yapilan istasyon
muayenesi sonucunda (% +, -) hatali ¢ahstiginin tespiti halinde, ilgili bakanlik birimine
sayacin teknik muayenesi yaptirilr. Muayene sonucuna gore bu yonetmelikteki ilgili
hiikiimlere goére islem tesis edilir.

b) Bu maddenin 1 inci ve 2 inci fikralar uyarinca Idarece yapilan fiziki muayene
sonucunda sayaca miidahale edildiginin anlagilmasi halinde; sayag, ilgili bakanlik birimine
muayene yapilmast i¢in gonderilir. Yapilan muayene sonucuna gore islem yapilir.

Sayacin tiiketimi kaydetmemesi

MADDE 28 - (1) Sayaci durmug veya islememis abonelerden, abone grubuna gore,
varsa abonenin bir énceki yilin aym dénemlerine ait dogrulugu kabul edilen tiiketimi, aksi
halde sokiilen sayacin dogru titketimi gosterdigi kabul edilen son Ug¢ dénem tuketlm‘

ortalamas: baz almarak tahakkuk ve tahsilat yapilir. Bu sekilde de abonenin 0ncek1 o

tiiketimlerine iliskin bir veriye ulagilamamasi halinde yeni takilan sayacin tuketlm gostergesi
esas alinarak kiyas usulil ile yiirtirliikteki tarifelere gore tahakkuk yapilir.
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a) Buna ragmen tiikketim belirlenememis ise, Yonetmelige ekli Tablo 1°de belirtilen
giivence bedeline esas m? tizerinden kiyas usulii ile tahakkuk yapilir.

b) Konutlarda abonenin sayacin takili oldugu tarih arahiginda su kullanmadigini iddia
etmesi durumunda, elektrik tilketim bilgisi dikkate alinarak islem yapilir.

Sayacin patlak olmasi

MADDE 29 - (1) Patlayan su sayacin Ust mekanizmasinin etkilenerek tiketimi
kaydetmediginin ilgili bakanlk veya idare teknik personelince belirlenmesi durumunda,
Yo6netmeligin 39 uncu maddesi hitkmi uyarinca islem yapalir.

Sayacin tiikketimi dogru kaydetmemesi

MADDE 30 - (1) Abonenin, su sayacinin titketimi dogru oleiip 6lgmediginin kontrol
edilmesini istemesi halinde, ilgili Bakanlik teskilatinca diizenlenen saya¢ muayene raporuna
gore;

a) Tiiketim gostergesinin tamamen hatali oldugu tespit edilmis ise; varsa abonenin
bir onceki yilin ayni dénemlerine ait dogrulugu kabul edilen tiketimi, aksi halde sdkiilen
sayacin dogru tiketimi gosterdigi kabul edilen son ti¢ dénem tiiketim ortalamasi baz alinarak
tahakkuk ve tahsilat yapilir. Bu yoéntemle de titketimin tespit edilememesi halinde, yeni
takilan sayacm ilk okuma donemindeki gostergesi esas almarak dogru tiiketimin yapilmadig:
dénemlere ait titketimin tahakkuku ve tahsilati yapilr.

b) Tiiketim gostergesinin kismen ( %o +, - ) hatali oldugu tespit edilmis ise; hata pay1
baz alnarak kismen hatali olgtiigii donemler i¢in yiirtirlitkteki tarifelere gore tahakkuk,
tahsilat veya iadesi yapilir. Hata pay1 hesaplamasi, en cok, itiraza konu olan dénemden 6nceki
-iki dénemi de kapsayabilir.

c) Idare, tiiketimi dogru dl¢tip 6lgmedigini tespit edebilmek i¢in sayacin muayenesini
kendisi yapabilecegi gibi, ilgili Bakanlik teskilatindan da muayene yapilmasin isteyebilir.
Her iki durumda da muayene sonucunda diizenlenen rapora gore birinci fikra hitkiimlerine
gére tahakkuk ve tahsilat islemi yapilir.

¢) Gerek ilgili Bakanhk teskilatinca gerekse Idarece yapilan sayacin muayenesl
sonucunda degisik akislara gore belirlenen (% +, - ) hata paylarinin ortalamasi dikkate alinir.

d) Olgii ve Olcii Aletleri Muayene Yonetmeligine gére periyodik muayene stiresini
dolduran sayagclar Idare tarafindan degistirildiginde, muayenesi yapilmaksizin yeni sayacin
tiiketimine gore tahakkuk ve tahsilat yapilir.

Su kapatma, agma ve bedelleri

MADDE 31 - (1) Sozlesme, yoénetmelik ve kanunlara aykiri
bulunuldugunun tespiti halinde abonenin suyu kullamma kapatilir. Aykarih gy
kalkmas: halinde, su kapatma-agma iicreti alinarak, abonenin suyu agilir.




aboneligin suyu; miihiir veya kelepge takilarak vanadan, sayag sokiilerek, priz muslugu ya da
kolyeden olmak lizere idarenin uygun gorecegi bir sekilde kesilebilir. Biitiin bu durumlarda
alinacak su kapatma ve agma bedeli yiirtirliikteki tarife uygulanir.

a) Idare tarafindan takilan kapama aparatinin kirildiginin tespit edilmesi halinde
sayag sokiiliir, abonelikten aparat bedeli ile iki kapatma bir agma bedeli tahsil edilir.

b) Sayaglara idarece takilmis emniyet kilidinin (emniyet miihriiniin) miicbir sebepler
disinda, hangi nedenle olursa olsun kopartilmas1 ya da tahrip edilmesi halinde Y&netim
Kurulu tarafindan belirlenen bedel aboneden tahsil edilir ve sayaca yeniden emniyet kilidi
takalir.

Zayi islemine iliskin hususlar
MADDE 32 - (1) Zayi islem i¢in gerekli evrak ve asamalari,

a) Kolluk Kuvvetlerinden Kaseli Tespit Tutanagi ile abone sahsen bagvuruda
bulunmalidir.

b) Abone, miiracaat sahibi ve tutanaktaki isimler ayni kisi olmahdir.

¢) Son 6deme tarihi gegmis varsa 6denmemis fatura tutarlarimin (kagaksu, hukuk,
tahsilat borcu vb.) 6denmesi gerekmektedir.

¢) Zayi islem yapilan aboneligin bir sonraki dénem faturasina sayag + takma bedeli
tahakkuk ettirilmektedir.

d) Zayi islem bagvurusunu takip eden 24 saat icerisinde sayag baglanarak su akisi
saglanmaktadir.

Arizali olarak degisimi yapilan on ddemeli/karth sayacin tiikketim hesabinin
yapilmasi

MADDE 33 - (1) {lgili Bakanlik teskilat veya Idare sayag atblyesi raporunda;

a) Sayacin mekanik endeksinin dogru calistign belirtilmis ise; Abone veya bilgi karti
ile kayitlara gegmis olan son dl¢tim tarihindeki m? tikketimi ile sayacin sokiildiigii tarihteki m?
tiiketimi farki aliarak, abone grubuna gére krediye cevrilir. Bulunan fark kredi miktan ile
hesaba katilan son pulse tarihindeki kayith kredi miktar toplanarak sayacin toplam harcadig
kredi miktar1 hesaplamir. Abonenin o sayaca almis oldugu toplam kredi ile hesaplama sonucu
bulunan krediye gore islem yapilir.

b) Sayacin mekanik endeksinin durmus veya hatali ¢calistig tespit edilmis ise; kart
bilgisinden veya kontrol raporlarindan sayacin 6l¢lim yaptigl son tarih ve tiiketim bilgisi tespit
edilir. Tespit edilemezse varsa abonenin bir onceki yilin aym donemlerine ait dogrulugu kabul
edilen tilketimi, aksi halde sokiilen sayacin dogru tilketimi gosterdigi kabul edilen son t¢
dénem tiiketim ortalamasi baz alinarak hesaplama yapilir. Bu yontemle tiiketimin tespit
edilememesi halinde yeni takilan sayacin bir dénemlik harcamast baz alinarak sokilen-sayac==..
icin tespit edilen son pulse tarihiyle sayacin sokiildiigi tarith arasindaki tikketim y@ﬁis,‘télfaléh‘f N
sayacin bir donemlik tiiketimine gore kiyas yapilarak hesaplanir. Hesaplama sonyi/cﬁ'bulqnan et

Kkredi miktar ile sokiilen sayacin tespit edilen son dlgtim tarihindeki kayitli ldfe'di 'lmikfarl.
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toplanarak sayacmn toplam harcadig kredi miktar1 hesaplanir. Abonenin o sayaca almig
oldugu toplam kredi ile hesaplama sonucu bulunan krediye gore islem yapilir.

¢) On odemeli/karth sayaca ytklenen kredinin bitmesine ragmen sayacin suyu
kesmemesi nedeniyle tikketimin devam etmesi ve kartl sayag icindeki mekanik sayacin dogru
calistiginin tespit edilmesi halinde, mekanik sayacin kaydettigi endekse gére tespit edilecek
tiiketim bedeli harcanan ve alian kredi bilgisine gore tahakkuk ettirilir.

¢) Anzali olarak degisen sayacin sistemde ve kontrol raporlarinda kullanilabilecek
bir bilgisi yoksa kiyas islemi bu yonetmelige Ekli Tablo 1°de belirtilen giivence bedeline esas
m? tizerinden yapilir. Abonenin sayacin takili oldugu tarih araligimda su kullanmadigin iddia
etmesi durumunda, elektrik titketim bilgisi dikkate alinarak islem yapilir.

d) On 6demeli/karth sayaca midahale edilmesi nedeniyle devlet miihriiniin kopmus
olmas: halinde, aboneligin yeni takilan sayacinn bir donemlik tiketimi alinarak gilinliik
tiiketimi bulunur. Eger bu yontemle titketim ortalamasi tespit edilememis ise kart bilgisinden,
online sistemden, kontrol raporlarindan tiikketim ortalamas: tespit edilir. Kart bilgisinden
sayacin en son pulse tarihi tespit edilmis ise, pulse tarihi ile sayacin sokiiliis tarihi arasinda
kiyaslama yapilarak aboneligin tiketimi bulunur. Hesaplanan titketimin 3 kati yiirtirlikteki
tarifeden tahakkuk ettirilerek tahsil edilir.

e) Zayi olan &n 6demeli karth su sayaglarinda yeni takilan sayag i¢in sayag bedeli
tahsil edilir. Sayacin tiiketim bilgileri pulse kart bilgilerinden tespit edilebilmis ise son pulse
tarihine goére islem yapilir. Ancak son pulse tarihi ile zayi tarihi arasinda abonenin su
kullanmadigin iddia etmesi durumunda elektrik tiiketim bilgisine gére islem yapilir.

(2) Birinci fikradaki hallerde tahakkuk ettirilen borg miktar1 aboneye yazili olarak
bildirilerek 10 giinliik siire iginde ddenmesi istenir. Borcun denmemesi halinde kredi borcu
paraya dondistiirilerek 21.7.1953 tarihli ve 6183 sayili Amme Alacaklarimin Tahsil Usuli
Haklinda Kanun’un 51° inci maddesi uyarinca gecikme zammi uygulanarak yasal takip
baslatilir.

On 6demeli su sayaci kontrol talebi

MADDE 34 — (1) Abone tarafindan su sayacimn dogru &lglim yapmadi
gerekgesiyle sikayetli miiracaati halinde abonenin su sayaci sokiiliir, oncelikle Idarece sayacin
fiziki muayenesi yapilir. Yapilan fiziki muayene sonucuna gore devlet miihriiniin saglam
oldugunun ve sayaca herhangi bir miidahalenin yapilmadiginin anlasilmasindan sonra ilgili
bakanltk birimince sikayetli muayenesi yapilir. Bu muayene sonucunda sayacin dogru
calistign tespit edilirse, belirlenen tarifesine gére muayene ve sokme takma bedeli aboneden
alinir. Muayene sonucunda sayacin hatali ¢alistigi ve hatanin da aboneden kaynaklanmadig
tespit edilirse aboneden herhangi bir bedel alinmaz.

a) Tiiketim gostergesinin kismen ( % +, - ) hatah oldugu tespit edilmis ise; hata payr
baz almarak yiiriirliikteki tarifelere gore tahakkuk, tahsilat veya iadesi yapilir; Hata pay1.
hesaplamasi, en ok, itiraza konu olan ddnemden onceki iki dénemi de kapsayabilir.




b) Idare, tiketimi dogru 6lgtip lemedigini tespit edebilmek i¢in sayacin muayenesini
kendisi yapabilecegi gibi, ilgili Bakanlik teskilatindan da muayene yapilmasin isteyebilir.
Her iki durumda da muayene sonucunda diizenlenen rapora gore birinci fikra hiikiimlerine
gore tahakkuk ve tahsilét islemi yapilir.

¢) Gerek ilgili Bakanlik teskilatinca gerekse Idarece yapilan sayacin muayenesl
sonucunda degisik akislara gore belirlenen ( %+, - ) hata paylarinin ortalamasi dikkate alinur.

d) Olgii ve Olgii Aletleri Muayene Yénetmeligine gore periyodik muayene stiresini
dolduran sayagclar Idare tarafindan degistirildiginde, muayenesi yapilmaksizin yeni sayacin
titketimine gore tahakkuk ve tahsilat yapilir.

(2) Insaat abonelikleri harig olmak tizere genel yodnetim kapsamindaki kamu
kuruluglarindan ve 6n 6demeli/karth su sayaci kullanacak abonelerden giivence bedeli
alinmaz.

a-Insaat suyu baglanmak tizere {daremize basvuracak tiim yeni binalardaki abonelere
Genel Miidiirliigiimiiz tarafindan sayag baglanti yerleri tip projeleri verilecek ve miiteahhitler
tarafindan bina sthhi tesisat projesi kapsaminda idaremize sunulacak projeleri Idaremiz
tarafindan onaylandiktan sonra abonenin talebine gore kartli veya mekanik sayag¢ bedeli
aboneden tahsil edilerek abonelik iglemleri yapilmast,

b-Borcundan dolay: sékiilen mekanik su sayaglarinin yerine kagak kullanimin 6niine
gecilmesi igin sayag bedeli Idare biitcesinden karsilanmak tizere kartl1 su sayaci takilmast,

c-Bir y1l icerisinde birden fazla ariza yapan mekanik sayaclarin yerine saya¢ bedeli
idare Biitcesinden kargilanmak tizere kartli su sayact takilmasi,

c-Kacak su kullandig tespit edilen abonelere bedeli aboneden tahsil edilmek tzere
kartli su sayaci takilmas,

d-Insaat: bitirilerek iskan1 alinan yeni ve eski binalara bedeli aboneden tahsil edilmek
iizere abonenin talebi dogrultusunda karth su sayaci takilmasi,

e-Mevcut mekanik sayac takili konut ve isyerlerine bedeli aboneden tahsil edilmek
iizere abonenin talebi dogrultusunda kartl su sayaci takilmast,

f- 3516 Sayili Yasa kapsaminda 10 yillik periyodik muayene zamam dolan ve 6lgme
hassasiyetini kaybetmis kartli su sayaglarimn degistirilerek yerine bedeli Idare biitgesinden
karsilanarak kartl su sayaci takilmast,

g-Resmi abonelerin mekanik sayaclannin, bedeli Idare biitgesinden karsilanarak
kartli sayagla degistirilmesi,

g-Idare stokunda bulunan kartli su sayaglarimin saya¢ ve montaj bedeli alinarak
takilmasi,

(3) Usulstiz su kullanimi halleri ve uygulanacak hiikiimler asagida belirtilmistir:

o e
a) Abone tarafindan sayagtan sonra kendi tesisatindan daimi veya ge%i:éi/ ‘agﬁiw}

: . 1o - Pt > N

yapilmak suretiyle Ggtinct sahislara su verilmesi halinde, ﬂ/ x> 7;;;;\"- X \\
(5 (O =]
B \/\‘ g =

u

™
\

3

RIDIR 6%

(/ , ASLY Gt o N oy = PO
/// I~ [ Kar: A“(\\\"‘)’“RS"_'%
/ /// ) j \ Sayfa24/35 ‘fh S

/ / A‘y

8
)

=



.
N~
o
NS
"\
ek
e
€Y L%,
T D
3 \
.T"“ ‘.4

b) Usulsiiz su veren ve alan yer arasinda tarife farki mevecut ise; yiiksek olan tarifeye
gdre,

1) Tarife farki yok ise abonenin ait oldugu tarifeye gore, usulsiiz su verenin son
tahakkukuna esas tiketim miktar1 % 50 fazlasiyla usulsiiz su kullamm bedeli olarak
tahakkuka baglanir ve tahsil edilir.

a) Tahliye edilip sozlesmesi feshedilen bir yerde yeni abone sozlesmesi
yapilmaksizin su kullamlmasi halinde, mevcut aboneligin suyu kesilerek, yeni sozlesme
yapilincaya kadar su agilmaz.

b) Abonenin sayaci miihiirsiiz veya mihri kopuk oldugu halde su tiiketmesi
durumunda, sayag sokiilerek yerine uygun bir sayag takilir. Bu durumda varsa abonenin bir
onceki yilm ayni dénemlerine ait dogrulugu kabul edilen titkketimi, bu yontemle tiiketimin
tespit edilememesi halinde yeni takilan sayacin bir dénemlik harcamasi1 baz alinir buna
ragmen abonenin dogrulugu kabul edilen tahakkuka baglanmis su kullanimi yoksa, o abone
grubu i¢in bu yonetmelige ekli Tablo 17 de belirtilen giivence bedeline esas m’ iizerinden
islem yapilir. Tespit edilen miktar, ait oldugu tarifeye gore hesaplanarak % 75 fazlasiyla
usulsiiz su kullamm bedeli olarak tahakkuka baglanir ve tahsil edilir. Su kadar ki Olgii ve
Olgii Aletleri Muayene Yo6netmeligine gore periyodik muayene stiresini dolduran sayaglarda
bu fikra hikkmii uygulanmaz.

¢) On édemeli sayaclara Idarece takilmig emniyet kilidinin (emniyet miihriiniin)
miicbir sebepler disinda, hangi nedenle olursa olsun kopartilmasi ya da tahrip edilmesi halinde
tarifeler yonetmeligi 29 madde (e) bendi uygulanir ve sayaca yeniden emniyet kilidi takilir.

4) Farkli abone grubundan su tiiketilmesi: (Konut abonesi olup ancak isyeri olarak su
titketimi yapan abonelikler.)

a) Tabi olunmasi gereken abone grubu disinda daha disiik tarifeli abone grubundan
su titketilmesi halinde; diisiik tarifeli abonelikten su tiiketilmis olmasi nedeniyle, gegisin
yapildig: tarihten tespitin yapildig: tarihe kadar cikacak tarife farki % 50 fazlasiyla usulsiiz su
lullanim bedeli olarak tahakkuka baglanir ve tahsil edilir. Ayrica, idare tarafindan aboneye
siireli ihtar gonderilerek abone grubu degisikligi yapilmasi, aksi halde suyun kapatilacagl
hususu bildirilir. Bildirimde verilen siire sonunda abone grubu degisikligi yapilmaz ise
aboneligin suyu kullanima kapatilir.

b) Tabi olunmasi gereken abone grubu disinda daha yiiksek tarifeli abone grubundan
su titketilmest halinde; yiiksek tarifeli abonelikten su tiiketilmig olmasi nedeniyle, abonenin
basvurusu ve bu durumun idarece tespiti halinde gegisin yapildig: tarihten tespit tarihine kadar
cikacak tarife farki giincel su tarifesi iizerinden hesaplanarak aboneye iade edilir.

¢) Yeni abone olan yerlere mekanik veya én odemeli/karth sayag¢ takilmasiyla ilgili
18.09.2013 tarihi yonetim kurulu karar1 ile diizenlenmistir.

¢) Abonelik sisteminde kayith olan sayacn kurumun bilgisi disinda 1211)812 oleu,ak

sokiilerek aboneligi olmayan baska bir yerde kullamilmasi yasaktir. Bu du1u/1;nda 28 1nt1 )

madde hiikiimleri uygulanir. e i
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d) On 6demeli/karth su sayaglarda Garanti kapsanu diginda kalan ve abonelerden
kaynaklanan ihmal, dikkatsizlik veya kusur nedeniyle, su sayaglarimin kirilmasi, donmasi,
yanmast, i¢ mekanizmasmin tahrip olmasi, g6vdesinin patlamasi ve benzeri hallerde sayag
hasar bedeli aboneden tahsil edilir.

e) On odemeli/karth su sayaglar kullanilan aboneliklerde iptalden sokilen
sayaglarda muayene ve sokme bedeli tahsil edilir. '

f) Idarede kayith su sayacim kaybeden ya da caldiran aboneden yeni sayag bedeli ile
sayac takma bedeli tahsil edilir.

g) On ddemeli/karth su sayacinin gorevi, sayacin hafizasina yiiklenmis olan kredinin
bitmesi halinde otomatik olarak vanasini kapatmasi ve su gecisine izin vermemesidir. Bu
nedenle kredisi bittigi halde, herhangi bir sebeple vana kapanmaz ve saya¢ (-) tiketim
gostererek borg kaydeder ise ilgili bakanlik raporuna gore abone, tilketilen bedeli 6demekle
yiktimliidir.

5) On 6demeli/karth su sayaglarinim teknik kontroli idareye, yetkisiz kimselerin olas:
miidahalelerine kars: sayacin korunmasi sorumlulugu ise aboneye aittir. On 6demeli/kartli su
sayacina uygun olmayan bir miidahale sonucu sayacin cezali mesaj1 vermesi halinde, abone
hakkinda bu Yénetmeligin 27’inci maddesinin tigiincti fikras hiikmii uygulanir.

h) On &demeli/karth su sayac taktiran veya arizadan dolayr sayaci degisen
abonelere ilk kart sayacla birlikte bedelsiz olarak verilir. Ancak kartin zayii veya abonenin
hatali kullanimi nedeniyle bozulmasi ve ya kirilmasi durumlarinda kartin bedeli olarak
yiirtirliikteki tarifede belirtilen bedel alinur.

1) On 6demeli/karth su sayaglan kullamlan aboneliklerde aboneligin iptali veya
tahliye edilmesi hallerinde kullanilmayan kredi (m?®) miktar, yiriirliikteki tarife tizerinden
hesaplanarak iade edilir. Bu bedele gecikme zammu tahakkuk ettirilmez.

i) Abonelerin On 6demeli/kartl sayag takilmast veya kullandiklari kartl1 sayacglarin
ariza nedeni ile degisimlerinin yapilmasi durumunda sayaglar ¢aplara gére yonetim kurulunun
belirledigi miktarda avansh olarak takilir. Resmi abonelikler de ise kurumlarin bagvurusu
halinde 1 aylik tiiketim ortalamalari baz alinarak ayrica avans su verilir. Su bedeli olarak
yiiriirlitk deki tarife uygulanir

i) On odemeli/kartli sayag takilan aboneliklerden geg¢mis donemlere ait borcu
olanlarin almak istedikleri su bedelinin %50’si gecmis donem borglarina mahsup edilir, kalan
94,50 oranindaki bsliimii yeni tiiketim igin serbest birakilir. Ancak bu mahsup miktari, borcun
Yénetim Kurulu’nca belirlenen taksit sayisina boltimi sonucunda bulunacak miktardan az
olamaz. Daha &nce taksit yapilmis ve taksitler ddenmekte ise alinmak istenen suyun tamami
verilebilir.

k) Sayag¢ bedelleri ile &n 6demeli/karth sayag kart bedeli ytiriirlikteki tarife
uygulanir. gt

1) Abonenin binada bulunmamasi, kapiyr agmamasi, sayag yermin kilithi
olmast,...vb. nedenlerle sayacinin periyodik kontroltintin yapilamamas: | durumunda:
aboneligin su satig1 engellenir. ' : :
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insaat aboneliginin sonlandirilmasi

MADDE 35 - (1) ingaat aboneliginin sonlandirilmas: islemleri asamasinda istenilen
evraklar asaginda belirtilmistir.

2) Insaatin Yap1 kullanim izin belgesi (Iskan Raporu),

b) Iskan raporu alinmamuis ise bagli bulundugu ilgeden Statik Rapor ve Kanal Vizesi
getirmesi

¢) Sirket ise Imza sirkiileri istenir.
¢) Yukarida belirtilen evraklarla insaat sayaci sokdiliir.
d) Sokiilen sayacin atdlyemizde teknik muayenesi yapilir.

e) Muayene sonucunda hesap kesme islemi i¢in 3’nolu vezneden hesap kesme islemi
yapilir.

f) Hesap kesme sonucunda ingaat aboneligi iptal edilir.

DORDUNCU BOLUM
Saya¢ Okuma Islemlerine fliskin Hususlar

Sayac okuma islemlerine iliskin hususlar

MADDE 36 — (1) Okuma islemlerine muhatap abone gruplari; konut,
isyeri, sanayi, santiye, resmi daire, kéy konut, kdy isyeri, Bahge suyu ve ham su
tarifeleri uygulanan abonelikler

(2) Abone Hizmetlerinden sorumlu Genel Midir Yardimeihg
koordinesinde Abone Isleri Dairesi Bagkanhigi ve Strateji Gelistirme Dairesi
Bagkanhg: tarafindan belirlenecek takvime goére sayag okuma ve fatura basimi
periyotlar1 belirlenir ve belirlenen esaslar ¢er¢evesinde okuma, faturalama ve dagitim
is programlar1 hazirlanir.

(3) Her abone grubu i¢in, idare tarafindan belirlenen zaman periyotlarinda
ve gruplar halinde is programinda éngorillen okuma takvimi gergevesinde ayda 1
okunur ve ASKIi Genel Miidiirliigii Tarifeler ve Abone Hizmetleri Y onetm

v

-y P
hiikiimlerine uygun olarak faturalama islemi yapilir. //g/: ’?" ;\:\\

(4) Her abonenin tiikettigi su ve atik su miktar, sayaglar1 periyo

sekilde okunup, bir nceki okuma ile arasindaki fark alinarak tahakkuklaf’a;‘esa{ 1( :‘) <
alinarak abone tiiketimi bulunur AT S
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(5) Su tikketim bedeli, atik su bedeli, sube yolu bakim iicreti ve diger yasal
alacaklar ayr ayn gésterilerek. ylirtirlikkteki tarifelere gore tahakkuk bedelleri belirlenir

(6) ASKI Genel Midirligi Tarifeler ve Abone Hizmetleri Yonetmeligindeki
tahakkuk esaslarma uygun yazihm programlar Bilgi Islem Dairesi Baskanliginca temin
edilerek hazirlanir ve faturalandirma bu gergevede yapilir veya yaptirilir.

(7) Okuma islemleri, tahakkuk, fatura basim ve is emirleri ile ilgili tim islemler
dénem, okuma tarih aralifl ilce ve grup bazinda tiketim ve parasal degerler hakkinda
bilgi verebilecek 6zel raporlar ile tilketim ve maddi degerlerine gére giinliik dagilimlar
ve son 6deme tarihlerine gore dagilimlar: ihtiva eden raporlar Bilgi Islem Dairesi Bagkanlig:
tarafindan hazirlanir.

(8) Okuma yapilan aboneliklerin sayaglarinin arizali olmas: yada anormal endeks
gostermesi durumunda degistirilerek Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi, Olgiiler ve
Standartlar midiirliigiince muayenelerinin yapilmasi saglanir.

(9) Okunamayan ve olumsuz okuma kodu verilen sayaglar yerinde kontrol edilerek,
geregi halinde sayag ve/veya sayag yerinin degistirilmesi saglanr

(10) Seyahat ve tiiketim yapmayan abonelere ait sayaglar her okuma déneminde
okunur ve titketim baslayana kadar tahakkuk ¢ikarilmaz.

(11) Abonelerin hatal endeks ve her tiirli sikayetlerinde yerinde kontrol yapilarak
sikayetlerinin giderilmesi saglamir.

BESINCI BOLUM

itiraz Islemlerine iliskin Hususlar

itiraz iglemlerin'e iliskin hususlar
MADDE 37 - (1) Itirazin en kisa zamanda ve dogru olarak neticelendirilmesi esastir.

(2) Abonenin yazili talebindeki beyanina istinaden yapilan tespite binaen itiraz
islemleri yapilir.

Itiraz miiracaatinin alinmasi

MADDE 38 - (1) Itiraz miracaatlari; abonelerin Saya¢ Okuma ve Tahakkuk Sube
Miiditrliigiine sahsen bagvurulan ile veya posta, faks, e-mail, Idare resmi internet adresi
{izerinden tiretilen formla yahut dilekge ile kabul edilir.

(2) Sahsen yapilan itiraz talebinde itiraz miracaat formu doldurulur, aboneye
imzalatilir, formda abone beyaninin ve bil gilerinin eksiksiz veya yanligsiz olmasi saglanir.

(3) Posta, e-mail, faks, dilekge gibi yazili unsurlarla yapilan itiraz miiracaatlar

incelenerek, itiraz1 hakli goriilenlerin talepleri dogrultusunda tahakkuk diizeltmesi ve itiraz___

degerlendirmesi yapilir. 7
as

(4) Abone itirazi olmadan rutin kontroller sonucu eksik veya hatal tahakkfiletespiti=- Sk

yapilan sézlesmelere iligkin resen itiraza alma ve degerlendirme islemleri ifa edilir. | ({(
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itiraz degerlendirme esaslari

MADDE 39 - (1) Aboneliklerdeki itirazlar Tarifeler ve Abone Hizmetleri
Yonetmeliginin 44 tncii maddesindeki nedenlerden dolay: 39, 40 ve 41 inci maddeleri
uygulanarak diizeltme islemleri yapilir. Diizeltme islemleri asagida belirtilen esaslar
dogrultusunda uygulanir.

a) Abonenin tahakkuka itirazi gecikme faizini durdurmaz. Abonenin tahakkukun
hatali yapildig1 yoniindeki itirazi sonuglamncaya kadar itiraz konu borgtan dolay1 sayaci
sokiilmez. Ayrica, itiraz hakkinda Kurulusumuzca karar verilinceye kadar bu bor¢la ilgili icra
takibi yapilmak tizere dosya Hukuk Miisavirligi’ne gonderilmez.

b) Abone, tahakkuka itirazi stiresince faturay: odememis ise sisteme fatura
diizeltilmis hali ile yiiklenir. Abone faturasim ddemis ise; ddenen fazla miktar abonenin istegi
halinde iade edilir. Yoksa abonenin daha sonraki faturalarindan mahsup edilir.

¢) Diizeltme evrakim; diizeltmeyi yapan memur, Fatura itiraz ve Diizeltme sefi ve
Saya¢ Okuma ve Tahakkuk Sube Miidiirli imzaladiktan sonra islem gerceklesir.

d) 13.01.2016 tarih ve 6 karar no’lu Toplanti Karar Tutanagina istinaden 1.000,00
TL olarak belirlenen miktar: agan (Her yil Yonetim Kurulu Kararina gére bu miktar yeniden
belirlenir) ve yarg: karar ile &lgii ayar raporuna dayanmayan okuma hatasi, girig hatasi vs.
diizeltme islemlerinde diizeltme evrakimi Abone [tirazlanim Degerlendirme Komisyonu
imzalar. Abone Itirazlarini Degerlendirme Komisyonu; Abone Isleri Daire Bagkami, Sayag
Skme-Takma ve Kontrol Sube Miidiirii ile Hukuk Miisavirliginden katilacak bir avukattan
olusur. Herhangi bir sebeple daire baskani veya sube miidiirlerinin toplantiya katilamamalari
halinde vekaleten bu gorevi yiiriitenler toplantilara katilmaya ve kararlara imza atmaya
yetkilidir. Komisyona Hukuk Miusavirliginden katilacak avukatin toplantiya herhangi bir
sebepten katilamamasi halinde Hukuk Misavirliginden toplantiya katilmaya ve kararlara imza
atmaya yetkili olarak gorevlendirilen bir avukat toplantrya katilir. Uyeler haftada en az bir
defa toplanir. Abone Itirazlarimi Degerlendirme Komisyonu kararlarini oy ¢okluguyla alir.

e) Mahkeme kararlarinda diizeltme islemi bitirilmeden iade yapilmaz. Mahkeme
karar1 dogrultusunda diizeltme programinin (parasal degerleri tutturabilmesi i¢in) m3 bazinda
islem yapabilmesi saglanmalidir.

f) Abone tahakkukla ilgili itirazlarmi dogrudan Abone Isleri Daire Bagkanlig
Tahakkuk ve Itiraz Sube Miidiirligiine dilekge ile yapacak ve bundan sonra diizeltme
islemleri galigmalar1 baslayacaktir.

Hesap kesme (tahliye) islemleri esaslari
MADDE 40 - (1) Perakende Hesap Kesme (Tahliye) Islemleri:

Konut ve Isyerlerinde abonenin sahsen veya vekilinin, olmamasi durumunda birinci
dereceden bir yakimn kimlik belgesi ile, (Sirketlerde imza sirkiileri veya yetki belgesi ile)
abone numarasi ve sayacinin son tiiketim endeksi ile basvurmasiyla saya¢ iizerinde fatura
edilmeyen titketimin tahakkuku ¢ikartilir. Abonenin talep etmesi durumunda isim silinir, ismi .
silinen abonelerde giivence bedeli gikartilan tahakkuktan diigiik olmasi halinde mahsup, ed11u
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Giivence makbuzuna ‘‘Mahsup Edilmistir’’ kasesi vurulur. Mahsup edilemeyen Giivence
Makbuzlari, ibraz edilmesi durumunda giivence makbuzuna, ibraz edilememesi halinde
cikartilacak ibranameye *“Timu [ade’” kagesi vurulur.

(2) Insaat Hesap Kesme Islemleri:

Insaat Hesap Kesme Islemleri Tarifeler ve Abone Hizmetleri Yonetmeliginin 43.
Maddesinin 1-2 ve 3 bendi hiikiimlerine gore yapilir.

Ayrica sayag raporlarimn - % hatali veya + % hatal1 diizenlenmesi halinde tahakkuk
cikartilan son ii¢ dénemin - % veya + % hata pay1 hesaplanarak tahakkuk ve tahsilati yapilr.

Ol¢iim islemleri esaslari

MADDE 41 — (1) Insaat Ol¢tim Islemleri:

Su ve Kanal Isletme Dairesi Baskanlhiginin yazisinda belirtilen m°® bazinda tiiketimin
tahakkuku ¢ikartilarak Tarifeler ve Abone Hizmetleri Y6netmeliginin 43ilincti maddesinin 5
inci bendine gore yapilir.

(2) Kagak Su Tutanagi Bulunan Insaatlarda Olgtim Islemleri

Kacak Su tutanag bulunan insaatlarda Su ve Kanal Isletme Dairesi Baskanliginin
yazisinda belirtilen m3 bazinda tikketiminden kacak su tikketim miktarinin 1/3’1 distilerek
kalan titketim farkinin tahakkuku ¢ikartilir.

Atik su islemleri esaslari

MADDE 42 - (1) Konut ve [gyerlerinde Atik Su Islemleri

Su ve Kanal Isletme Dairesi Bagkanliginin abone dilekgesi geregince yerinde yapilan
tespitte ilgili adreste Kurulusumuza ait Kanalizasyon sebeke hattinin olmadiginin belirtilmesi
durumunda atik su iptal kodu islenmektedir.

Seyahat kodu islemleri esaslari (konutlar icin)

MADDE 43 - (1) Seyahat kodu islemleri : Konutlarda abonenin bagvurusu lizerine
tilketim yapilmayacag belirtilen siire igin seyahat kodu islenir, bu stire zarfinda fatura
tahakkuku ¢ikartilmaz.

Abonelik iptal islemleri esaslar

MADDE 44 - (1) Insaat aboneliklerinde iptal islemleri

Insaat Hesap Kesme [slemleri - neticesinde ¢ikartilan tahakkukun vezneye
sdenmesinden sonra insaat aboneligi iptal kodu girilir.

(2) Konut ve Isyeri Aboneliklerinde Iptal Islemleri

Konut ve isyeri aboneliklerinde hesap kesme islemlerinde ¢ikartilan perakende
tahaklukun Gdenmesinden sonra konut ve igyeri aboneliklerinin iptal kodu islenir.

S'éyag karisikligi islem esaslari ot = g o
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MADDE 45 - (1) Abone veya abonelerin yazihh miiracaati neticesinde
diizenlenen tespit tutanagina gore bilgi girigleri diizeltilir.

Farkli abone grubu farki esaslari

MADDE 46 - (1) ASKI Genel Mudirlugi Tarifeler ve Abone Hizmetleri
Yonetmeliginin 29 uncu Maddesinin 1 inci fikrasinin (¢) bendine gore; Tabi olunmas: gereken
abone grubu disinda daha diigiik abone grubundan su titketilmesi halinde; abonenin gegisin
yapildig tarihten tespitin yapildig tarihe kadar cikacak tarife farki Noter tasdikli kira kontrats,
isyeri agma ruhsati, yoklama figi, Ticaret Sicil gazetesi flani gibi Kurumun kabul edebilecegi
gegerli bir belgeden herhangi birinin olmas: durumunda o belgeye gore bunlardan birinin
olmamas: halinde ise bina yénetiminden hangi tarihte tasiuldigini belirten yazi getirilmesi
halinde islem gergeklestirilir.

ALTINCI BOLUM
Kacaksu Kullanimina Iliskin Hususlar
Kacak su islemleri

MADDE 47 - (1) Kagak su kullaniminin tespiti, kagak su kullamminin siiresinin
belirlenmesi, kacak su kullamm bedelinin hesaplanmasi ve diger islemler ASKI Genel
Miidirligi Tarifeler ve Abone Hizmetleri Yonetmeliginin 28 inci maddesine gore yapilir.

(2) Igme suyu sebeke hatlan veya sube yolu baglantilarina miidahale ederek kagak
su kullananlara Yénetmelikte esaslari belirlenen kagak su kullanimina iligskin yaptirimlar
uygulanir. Ayrica, hasarin giderilmesi ve ilgilisinden yapilan masrafin tahsil edilebilmesi igin
ilgili Daire Bagkanligina yazi yazilr.

(3) Yonetmeligin 22 inci maddesinde getirilen diizenlemeler dogrultusunda kayitsiz
ya da ters baglanmis kayith sayaglarin tespiti halinde, sayaclarin 6n incelemesi yapilarak
devlet mithriine miidahale edilip edilmediginin belirlenmesi, sayet herhangi bir miidahale s6z
konusu degil ise bu sayaglarin da muayenesinin yapildiktan sonra (iptali yapilarak)
diizenlenecek raporlar Idaremiz biinyesinde muhafaza edilir.

Kacak su kullanim bedelinin hesaplanmasi ve tahakkuk islemleri

MADDE 48 - (1) Kagak su kullaniminda, sayacin mithiir altina alindig: tarih, son
endeks tespit tarihi, suyun kesildigi tarih, abonelik sozlesmesi imza tarihi, binaya yeni
tasiulmus ise yerlesme tarihi veya ana hattan baglanti yapildig1 tarih tespit edilebiliyorsa
belgeye dayali (vergi levhast, yoklama fisi, ticaret sicil gazetesi, kira kontrati, karar defterleri,
s6zlesme, tapu senedi, elektrik, dogalgaz, telefon, internet, kacak su ekiplerinin kontrol ettigi
en son tarih... aboneliklerine ait abonelik sozlesmelers... vb. belgeler) olarak tespit_edildigi
tarihten, tespit edilemiyorsa ii¢ ay geriye gidilerek kagak su kullandig1 dikkatg nargk

hesab1 yapilir.

7(-2) Kagak su kullaniminda tahakkuk ettirilecek miktar;
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a) Aym abonenin (aboneligin, ilgilinin kendi adina veya baskas adina kayith olup
olmadifina bakilmaksizin; hesap kesimi ve belgesi yoksa), varsa bir &nceki yilin aym
dénemlerine ait (biryil &nceki ayni ay ve geri doniik 2 ay) tahakkuka baglanmis dogrulugu
kabul edilen aylik tiikketim ortalamasi lizerinden,

b) Ayni abonenin (aboneligin, ilgilinin kendi adina veya baskas1 adina kayith olup
olmadigina bakilmaksizin; hesap kesimi ve belgesi yoksa) bir yil oncesine ait tahakkuka
baglanmug tiiketimi yoksa tahakkuka baglanmis dogrulugu kabul edilen son ti¢ aylik
tiiketimlerinin aylik ortalamas: tizerinden, (miikerrer tutanaklarda aboneligin veya tutanak
tutulan kullanici degisinceye kadar ti¢ aylik tiikketim ortalamasinin devam ettirilmesine)

¢) Ilgilinin (aboneligin, kendi adina veya baskasi adina kayith olup olmadigina
bakilmaksizin) daha énce dogrulugu kabul edilen tahakkuka baglanmig su kullanimi yoksa o
abone grubu igin ASKI Genel Midiirliigii Tarifeler ve Abone Hizmetleri Yonetmeliginin Eki
Giivence Bedeli ve Kagaksu Tiiketimlerinin Tespitinde Esas Alinacak Ayhik Tiketim
Tablosunda (Tablo-1) belirtilen (aylik) giivence bedeline esas m? iizerinden tespit edilir.

d) ASKI Genel Midirligt Tarifeler ve Abone Hizmetleri Yonetmeliginin Eki
Giivence Bedeli ve Kagaksu Tiiketimlerinin Tespitinde Esas Alinacak Aylik Tiketim
Tablosunda (Tablo-1) belirtilen A grubunda yer alan; Merkezi 1sitma sisteminin bulundugu
yerlerde, 1s1 kazani su takviyesi (aylik) 5 m® {izerinden tespit edilir.

(3) Kamu kurum ve kuruluslart adina kagaksu tutanagl tanzim edilmesi halinde
Yénetmeligin 28 inci maddesinde belirtilen esaslar dahilinde islem yapilir. Bu tir kagak su
lullaniminda tahakkuk ettirilecek miktarin hesaplanmasinda; Aski Genel Miidiirliigii Biiyiik
Ankara I¢me Kullanma ve Endiistri Suyu Projesinde (BAKAY) belirtilen kamu ve askeri
tesislerde kisi bast giinlik 42 1t. su kullanilacagindan hareketle ait oldugu abone grubu
tarifesinin 3 kati tahakkuk ve tahsil edilir. Miikerrer kacak su kullamminmn tespiti halinde;
kagak su kullanim bedeli, 4 kat1 tahakkuk ve tahsil edilir. Bu fikra kapsamindaki kamu kurum
ve kuruluslarmin kagak atiksu lullanmalar: halinde; Yonetmeligin 28 inci maddesindeki
esaslar dahilinde tespit edilen attk su miktan, tarifesi tizerinden 2 kat1 olarak tahakkuk ve
tahsil edilir. idareye atiksu aboneligi yaptirmaksizin atik suyunu kanalizasyon sebekesine
veren kamu kurum ve kuruluglarimin bu fiilleri miikerrer islediklerinin tespiti halinde, ilgili
Yonetmelige gore tespit edilen atik su miktan tarifesi iizerinden 3 kati olarak tahakkuk ve
tahsil edilir.

(4) Abonenin ayhk su tiiketim m® miktarlarinda tereddiit hasil olmasi halinde veya
abone olmadan kagak su kullammi veya usulsiiz desarj varsa; ASKI Genel Mudiirligi
Tarifeler ve Abone Hizmetleri Yénetmeliginin Eki Giivence Bedeli ve Kagaksu
Tiiketimlerinin Tespitinde Esas Alinacak Aylik Tiiketim Tablosunda (Tablo-1) da o abone
grubu igin belirtilen glivence bedeline esas m*® de bulunmuyorsa; isyeri ve sanayl
abonelerinde, isyerinin veya sanayinin kiictikligiv/blytuklugd, caligan personel sayisi ve
iiretimde suyun rolii, bulundugu adresteki (mahaldeki) is yapma kapasitesi, mevsimlik
calisma durumu, emsal igyerlerinin tiiketimleri vb. hususlar dikkate alarak giivence bedeline

esas aylik su tiiketim miktar1 bulunur. Ilk hesaplamada, isyeriniﬁ siifi giivence}/};)eﬁél'ipef;eg'a;‘s“«.
m® Yonetmelige ekli (Tablo-17)de yok ise; o isyerinin esdegerini belir]eme}(,:jAboz_lqT_.slécrl‘i'__ﬁ
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Dairesi/Bagkam, Kagaksu Sube Midiird ile Kagaksu Sefi yetkisindedir. Alz‘;'/()ne11i_ri',"(‘y"éfpﬂe|1n
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belirlemeye itiraz etmesi halinde; Kacaksu ltirazlan Degerlendirme Komisyonu tarafindan
itiraz karara baglanir.

(5) Evrak diizenleme ve kagaksu tutanaklarimin hesaplanmasi esnasinda yapilan;
idarenin re’sen tespit ettigi, fiziki ve bilgisayar programina yanlig veri girilmesine dair hatalar
(ad1, soyadi, TC. Kimlik numarasi, isyeri unvani, tarih, adres kodu, kullanic1 tiirt ... vb.)
Kacaksu Itirazlan Degerlendirme Komisyonuna gonderilmeden ve ilgilinin basvurusu
olmadan da Kagaksu Sube Miidiirliigii tarafindan diizeltilir.

(6) Tespit edilen kagak su ve atik su titketim miktari1, cezali olarak tahakkuk ve tahsil
edilir. Kagak su kullanimi ayni zamanda 5237 sayih Tiirk Ceza Kanunu (TCK) anlaminda sug
teskil ettiginden ilgilisi hakkinda sug duyurusunda bulunulur.

(7) Tahakkuk ettirilen kagak su bedelini pesin ddemek isteyen tutanak borglusunun
6demeyi itirazsiz kabul etmesi halinde bildirime veya komisyon kararina gerek duyulmadan
5deme makbuzu diizenlenmek suretiyle ilgili sahis Idare veznesine gonderilir.

a) Tahakkuk ettirilen kagak su bedelini taksitle 6demek isteyen tutanak bor¢lusunun
6demeyi itirazsiz kabul etmesi halinde Hukuk Miisavirligine havale edilir.

(8) Kagaksu tutanagi hakkinda, Mahkemeler tarafindan verilen tenzil, tashih veya
iptal kararlarimn geregi en kisa stirede Kacaksu Sube Midiirliigii tarafindan yerine getirilir.

Kacaksu itiraz islemleri

MADDE 49 - (1) Hakkinda kagak su tutanagi tanzim edilen ilgiliye tutanak
tarihinden baslamak tizere itiraz igin ¢ (3) is giinti stire verilir. Ilgili verilen bu siirede
Kacaksu Sube Miidiirliigiine evraki ile itirazda bulunmazsa siirenin bitimine miiteakip,
kacaksu tutanagimin hesaplamasi yapilarak, kagaksu kullanan kisiye ddeme yapmasi i¢in
bildirim goénderilir. [lgili, bildirimin kendisine tebliginden sonra itirazi varsa dilekgesi ile
birlikte Kacaksu Sube Miidiirliigiine itirazda bulunur. Kacaksu Sube Miidiirliigii de ilgilinin
itiraz dilekcesi, varsa dilekge ekleri ve kacaksu tutanagi ile birlikte Kagaksu Itirazlar
Degerlendirme Komisyonuna gonderir. Kagaksu bedeline itiraz gecikme faizini durdurmaz.
Ilgilinin itirazi, Komisyon tarafindan kabul edilirse, komisyon kararina gére diizeltme iglemi
yapilarak yeniden diizenlenen bildirimi ilgiliye teblig edilir. Komisyon kararinin neticesi,
kacaksu kullamcisina teblig olunur. Bildirimin veya Komisyon kararmin ilgiliye tebliginden
itibaren onbes (15) giin igerisinde ilgili kagaksu borcunu ‘ddemez ise bedelin tahsilinin yasal
yollardan takibi i¢in Makam Olur’u alinip tutanak ash ve ekleri Hukuk Miisavirligine intikal
ettirilir.

(2) Kagcaksu Itirazlann Degerlendirme Komisyonu; Abone Isleri Dairesi Baskan,
Kacak Su Sube Miidiirii, Saya¢ Takma - Sokme Bakim ve Onarim Sube Miidiirid, Saya¢
Okuma ve Tahakkuk Sube Miidiirii ile Hukuk Miisavirliginden katilacak bir avukattan
olusur. Herhangi bir sebeple, Daire Baskam veya Sube Miidirlerinin toplantiya
katilamamalar1 halinde vekaleten bu gérevleri yiriitenler toplantilara katilmaya ve kararlara
imza atmaya yetkilidirler. Komisyona Hukuk Miisavirliginden katilacak avukatin toplantiya
herhangi bir sebepten katilamamasi halinde Hukuk Miisavirliginden, toplantiya katilmaya ve
kararlara imza atmaya yetkili olarak gorevlendirilen bir avukat toplantxYa katilir. Uyeler-

haftada en az bir defa toplanr.
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(3) Kagaksu Itirazlar Degerlendirme Komisyonu kacak su kullananlarin itirazini
mer’i mevzuat uyarinca ve gerektiginde olay mahallinde yapilacak inceleme tizerine tutulacak
fiili durum tespit tutanag (isyeri olmasi halinde ¢alisan isi sayis: dikkate alinarak giinlik 1s¢1
basina endiistriyel alanlarda 0,86lt., diger isyerlerinde 0,421t. iizerinden hesaplanmak iizere)
dikkate alinarak, kacak su tutanaginin iptalini, tashihini yapmaya komisyon yetkilidir.

(4) Sorumluluk, Kagaksu itirazlan Degerlendirme Komisyonunda olmak tlzere,
komisyonun uygun gorecegi diger durumlarda da gerekgeleri yazilmak kaydi ile tenzil, tashih
veya iptal islemi yapilir.

(5) Yasal yollardan takip ve tahsil amaci ile Hukuk Miisavirligine intikali yapilan
kacaksu dosyalar1 hakkinda dilekeeli yapilan itirazlar Hukuk miisavirligi tarafindan ilgili
Baskanliga gonderilmesi halinde; Kagaksu Itirazlari Degerlendirme Komisyonu tarafindan
siiresi icerisinde degerlendirildikten sonra alinan karara gore tenzil, diizeltme veya iptal
islemleri yapilir. Yapilan islem en kisa sirede Hukuk Miisavirligi ve Strateji Daire
Baskanligina yazili olarak bildirilir.

(6) Tutulan tutanakta abonenin herhangi bir aboneligi (sebeke veya atiksu) meveut
ve tutanaktan hesaplanan m3 iinden toplam tilketimleri diisiik ise abonelik veya
aboneliklerindeki m3 ler hesaplama yapilan tarihler arasindaki tiiketim miktarlar: diistilerek
hesaplama yapilir.

Usulsiiz su kullanim tespit tutanag hakkinda yapilacak islemler

MADDE 50 - (1) Abonelik son tahakkuk tiketiminde tereddt hasil olmasi halinde
(Yiksek tiketimi, disuk tiketimi veya tlketimi olmayan) abonelerden (konut, isyeri, insaat, resmi
daireler ve belediyeler...vb.) usulsiiz olarak su kullanan aboneler kendi tarifelerinden tablo 1 de
belirtilen giivence m3 esas alinir.

a) Yonetmelige ekli (Tablo-1')de yok ise; o isyerinin esdegerini belirlemek, Abone isleri
Dairesi Baskani, Kagaksu Sube Madurd ile Kagaksu Sefi yetkisindedir.

(2) Usulstz su kullanim tespit tutanaginin ne sekilde tutulacag konusunda Yonetmeligin 28
inci maddesinin 4 tnci fikrast hikma kiyasen uygulanir.
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UCUNCU KISIM
BiRINCI BOLUM

Cesitli ve Son Hiikiimler

GECICI MADDE 1- (1) Yonergenin yiiriirliige girmesini miiteakiben; bir y1l i¢inde
sistemsel yazilim gerektiren uygulamalar Bilgi Islem Dairesi Bagkanliginca Abone Isleri
Dairesi Baskanlif ile koordineli olarak isletmeye aliacaktir.

Hiikiim bulunmayan haller

MADDE 51- (1) Bu yénergede ¢oziimii miimkiin olmayan hallerde uygulamanin ne
sekilde olacagini Yonetim Kurulu belirler.

Yiirtrlik

MADDE 52 - (1) Bu Yénerge; ASKI Yonetim Kurulu tarafindan kabul edildigi
tarihte ytriirlige girer.

Yiiriitme

MADDE 53- (1) Bu Yonerge hiikiimlerini, Ankara Su ve Kanalizasyon Idaresi
Genel Miidiirt ytirtitir.
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