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ASKi Genel Miidiirliigii Tesisler Dairesi Baskanhg:

Kalite Politikasi

ASKi Genel Miidiirliigi Tesisler Dairesi Baskanligi olarak; su ve kanalizasyon
hizmetlerinin kaliteli, givenilir, kesintisiz ve strdlrilebilir sekilde sunulmasini
saglamak, vatandag memnuniyetini artirmak ve kalite yonetim sistemimizin etkinligini
strekli iyilestirmek amaciyla asagidaki ilkeleri benimseriz:

1. Vatandas ve paydas memnuniyetini esas almak: Su ve kanalizasyon hizmetlerinde
vatandas ve ilgili paydaslarin ihtiyac ve beklentilerini anlamak, karsilamak, memnuniyeti
artirmak.

2. Kaliteli, giivenilir ve kesintisiz hizmet sunmak: icme suyu ve atik su hizmetlerinin
srekliligini, gtvenilirligini ve etkinligini saglamak.

3. Siirekli iyilestirmeyi saglamak: Kalite yonetim sistemi silreclerini ve hizmet
performansini dizenli olarak degerlendirmek, iyilestirme firsatlarini belirlemek ve
gelisime acik alanlarda iyilestirmeler yapmak.

4. Cevreyi ve dogal kaynaklari korumak: Su kaynaklarinin strdirdlebilir kullanimini
desteklemek, cevresel etkilerin azaltilmasina katkida bulunmak ve dogal kaynaklarin
korunmasini goézetmek.

5. iklim degisikligi ve cevresel siirdiiriilebilirligi gozetmek: iklim degisikliginin
faaliyetlerimiz tzerindeki etkilerini dikkate almak ve surdirilebilir hizmet sunumunu
desteklemek.

6. Insan saghgini ve su giivenligini 6n planda tutmak: icme suyu ve atik su altyapisina
iliskin faaliyetleri ilgili mevzuat ve uygulanabilir teknik sartlar dogrultusunda yuritmek,
halk sagliginin korunmasina katkida bulunmak.

7. Kaynaklan etkin ve verimli kullanmak: insan kaynagi, mali kaynak, enerji, malzeme
ve teknolojik imkanlari kalite hedefleri dogrultusunda verimli kullanmak.

8. Calisanlarin yetkinligini ve katihminmi artirmak: Calisanlarin mesleki gelisimlerini
desteklemek, gerekli egitimleri saglamak ve kalite bilincini kurumsal kiltirin bir pargasi
haline getirmek.

9. Siire¢ odakli yonetim anlayisini benimsemek: Gorev, yetki ve sorumluluklar agikca
belirlemek; siireglerin etkin, olculebilir, izlenebilir ve denetlenebilir sekilde yiritilmesini
saglamak.

10. Seffaflik ve hesap verebilirligi saglamak: Faaliyetleri etik ilkeler, tarafsizlik, acikhk ve
hesap verebilirlik anlayisiyla yiratmek.
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11. Teknolojik gelismeleri ve yenilikleri takip etmek: isletme, bakim, onarim ve altyapi
faaliyetlerinde uygun teknolojilerden yararlanarak hizmet kalitesini ve operasyonel
etkinligi gelistirmek.

12. Riskleri 6nceden belirlemek ve yonetmek: Su ve kanalizasyon altyapisi, hizmet
surekliligi ve kurumsal sureclerle ilgili riskleri ve firsatlari degerlendirerek gerekli
faaliyetleri planlamak ve uygulamak.

13. Paydaslarla is birligini gelistirmek: ilgili kamu kurumlar, yerel ydnetimler,
Universiteler ve diger paydaslarla is birligini ve bilgi paylasimini giiclendirmek.

14. Hizmet alimi ve tedarik siireclerinde kaliteyi gozetmek: Mal ve hizmet alimlarinda
kalite, uygunluk, gulvenilirlik ve surdurulebilirlik ilkelerini dikkate alarak kamu
kaynaklarinin etkin kullanimini saglamak.

15. Stratejik hedeflerle uyumlu kalite yonetimi uygulamak: Kalite hedeflerini kurumun
stratejik amaclariyla uyumlu belirlemek, performansi izlemek ve sonuglari
degerlendirmek.

16. Mevzuata ve ilgili standartlara uygunlugu saglamak: Faaliyetleri yurarlikteki
mevzuat, uygulanabilir standartlar, s6zlesmeler ve ilgili diger sartlar dogrultusunda
gergeklestirmek.

17. Su tasarrufu ve toplumsal biling olusturmak: Suyun verimli kullanilmasini tesvik
etmek, su tasarrufu bilincinin gelistiriimesine katkida bulunmak ve su kaynaklarinin
surduarulebilirligini gdzetmek.

18. Kurumsal kapasiteyi ve hizmet kalitesini gelistirmek: Teknik altyapiyi, kurumsal bilgi
birikimini ve calisanlarin yetkinliklerini gelistirerek strduarilebilir hizmet sunumunu
destekleyi

taahht ederiz.

Tesisler Dairesi Baskanhgi olarak; kalite politikamizin ama¢ ve baglamimizia uyumlu
olmasini, kalite hedeflerimizin belirlenmesine temel olusturmasini, calisanlarimiza
duyurulmasini ve ilgili taraflarin erisimine acik tutulmasini, uygulanabilir sartlarin
karsilanmasini ve kalite yonetim sistemimizin strekli iyilestiriimesini taahhut ederiz.




