KiSISEL VERILERIN KORUNMASI KANUNU HAKKINDA BILGILENDIRME
Kisisel Verilerin Korunmasi ve islenmesi Hakkinda Bilgilendirme Metni

Kisisel verilerin islenmesinde basta 6zel hayatin gizliligi olmak tizere kisilerin temel
hak ve oOzgirliklerini korumak ve kisisel verileri isleyen ger¢ek ve tlizel kisilerin
yiiktimliiliikleri belirlemek amaciyla 7 Nisan 2016 tarihli ve 29677 Sayili Resmi Gazete’ de
yayimlanan 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) hususunda Ankara Su
ve Kanalizasyon idaresi Genel Miidiirliigi (ASKI) olarak Veri Sorumlusu sifatiyla
Kanun’un “Veri Sorumlusunun Aydinlatma Yukimliliigli” baslikli 10. maddesi uyarinca
bilgilendirme yapmaktayiz.

Ankara Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigii olarak vatandaslarimizin kisisel
verilerinin Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi ve Insan Haklarima iliskin iilkemizin tarafi oldugu
uluslararasi sozlesmeler ile 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) basta
olmak {izere ilgili mevzuata uygun olarak islenmesinin ve verisi islenen ilgili kisilerin haklarini
etkin sekilde kullanabilmelerinin saglanmasi amaciyla hazirlanmigtir. Kurumumuz ile
paylasilmis olan tiim kisisel veriler hukuka uygun bir sekilde, faaliyet ve hizmet amaclarimiz
ile baglantili ve dl¢iilii olarak islenebilecektir.

Tanmmlar

Aydinlatma metninde kullanilan kigisel veri, 6zel nitelikli kisisel veri ve veri isleme
kavramlart KVKK’da yapilan tanimlara istinaden kullanilmistir. KVKK’da gecen “Kisisel
Veri” kavrami kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iliskin her tiirlii bilgiyi; “kisisel
verilerin islenmesi” kavrami ise, kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da
herhangi bir veri kayit sisteminin pargast olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde
edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza edilmesi, degistirilmesi, yeniden
diizenlenmesi, agiklanmasi, aktarilmasi, devralinmasi, elde edilebilir hale getirilmesi,
siiflandirilmast ya da kullanilmasinin engellenmesi gibi veriler tizerinde gergeklestirilen her
tiirlii islemi ifade eder

Kisisel Verilerin Islenmesi Tlkeleri

KVKK 4. Maddesinde belirtilen veri sahibine ait kisisel veriler; hukuka ve diiriistliik
kurallarina uygun, dogru ve gerektiginde giincel, belirli, acik ve mesru amaglar icin; islendikleri
amagla baglantili, siirli ve 6l¢iilii; ilgili mevzuatta 6ngdriilen veya islendikleri amag i¢in
gerekli olan siire kadar muhafaza edilme kurallarina uygun bir sekilde, veri sorumlusu Kurum
tarafindan asagida belirtilen amaglar kapsaminda islenecektir.

Kisisel Verilerinizin islenmesi
Kisisel verileriniz;
o Kurumumuzla su aboneligi ve kurumumuzdan alinan diger hizmetler amaciyla yapmis

oldugunuz s6zlesmesel hak ve yiikiimliiliikler ile diger yasal veya idari yiikiimliiliiklerin
yerine getirilmesi,



e Abonelerimiz ile daha etkin hizmetin sunulmasi i¢in abonelerimiz ilgili iletisimin
kurulmasi tespit edilen sorunlarin giderilmesi, kurum altyapi ¢aligmalarimizin ve
hizmetlerinin vatandaslarimiza bildirilmesi,

e Vatandaslarin soru, talep, sikayet, ariza bildirimini 153 Cagr1 Merkezi vasitasiyla
iletmesi halinde, kayit atina aliman goriismelerin kaydedilmesi suretiyle islem
giivenliginin saglanmasi, islem giivenliginin saglanmasi amaciyla abone bilgilerinin
dogrulanmast,

e Sozlesmeye ve kanuna aykiriliklarin sorusturulmasi, tespit edilmesi, Gnlenmesi,
incelenmesi ile ilgili olarak idari veya adli makamlara bildirilmesi amaci ile,

e Kurum ile abonelerimiz arasinda ¢ikabilecek uyusmazliklarin ¢6ziimlenmesi,
Kurumumuzun hukuki zeminde kendisine taninan haklarini kullanmasi ve korumasi,

e Kanunda ve Yonetmeliklerde meydana gelen degisikliklerin bildirilmesi veya
abonelerimiz ile Kurum arasindaki iligkiyi ilgilendiren diger bildirimlerin vatandaglara
yapilmast,

e Abone taleplerinin kabul edilmesi ve gereginin yerine getirilmesi, abonelerden 6deme
alinmasi esnasinda bilgilerin dogrulugunun teyit edilmesi,

e Abonelik miiracaatlarinin alinmasi ve sozlesme asamasinda abone bilgilerinin
dogrulanmasi

o Faturalarin veya su ihbarnamelerinin tarafiniza teblig edilmesi ve borglariniz hakkinda
bilgilendirme yapilmasi,

Amag ile , KVKK’nin 5. ve 6. maddelerinde bahsedilen kisisel verileri isleme sartlarina uygun
olarak islenecektir.

Kisisel Verilerin Aktarilmasi

Kurumumuz KVKK'da belirtilen diizenlemelere uygun bir sekilde kisisel verileriniz
mevzuata uygun bir bigimde yurt digina aktarilabilir. Bu aktarimlarda kisisel verileriniz
gerektigi sekilde korunmasi igin tedbirler alinir.

Mevzuatta yer alan istisnai durumlar disinda, kisisel veriler ve 6zel nitelikli veriler, veri
sahibinin agik rizast olmadan, kurumumuz tarafindan diger gergek veya tiizel kisilere
aktarilmamaktadir. Kanun (KVKK) yonetmeliklerin 6ngordiigii istisnai hallerde ise kisisel
verilerin yetkili idari veya adli kurum veya 6zel kuruluglara aktarilmas: gerektigi durumlarda
kanun ve yoOnetmelikte Ongoriilen smirlamalara uygun davranilmasma gerekli 6zen
gosterilmektedir.

Kisisel verileriniz,

o Kanuni yiikiimliiliigiin yerine getirilmesi amaciyla yetkili resmi kurum ve kuruluslar ile
kanunen yetkilendirilmis 6zel kisilere,

e Su aboneliginin saglanmasit kapsaminda abonelere taleplerinin karsilanmasi, sayag
okuma isleminin yapilmasi, ariza bakim veya onarim ile ilgili siireglerin
yiiriitiilebilmesi, vb. amaglarla Kurumumuzun faaliyet alanlarina giren hususlarda ilgili
hizmet alinan sirketlere ve alt yiiklenicilerimize,



o Yargisal siireglerin yliriitiilebilmesi veya takibinin saglanmasi amaciyla Kurumumuz
avukatlari ile ilgili yargi makamlarina,
o Talep edilmesi halinde kamu kurumlari ile kamu hizmeti veren kuruluslara

ilgili kanun ve yonetmeliklerde ongoriilen usul ve esaslar ¢ergevesinde ve KVKK’nin 8. ve 9.
maddelerinde belirtilen kisisel veri aktarma sartlar1 ve amacglarina uygun olarak
aktarilabilecektir.

Kisisel Verilerin ve Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin Toplanma Yoéntemi ve Hukuki
Dayanag

Kisisel verileriniz, Kurumumuz tarafindan verilen hizmet, ya da faaliyete bagl olarak
otomatik veya otomatik olmayan yontemlerle;

Kurumumuz Abone Merkezlerimizden ve hizmet alinan dogrudan, internet sitesi, ¢agri
merkezi, kurum mobil uygulamalarindan, sosyal medya iizerinden, abonelerimizin iletisim
bilgilerinin alindig1 operatorlerden veya anlagmali kurumlardan sozlii, yazili veya elektronik
olarak otomatik ve otomatik olmayan yontemlerle toplanmaktadir. Su aboneliginin saglanmasi
amaciyla yapilan abonelik sozlesmesinden ve Kurumumuzla yaptiginiz sozlesmenin her
asamasinda verdiginiz  kisisel verileriniz, Kurumumuzun sagladigi  hizmetlerden
yararlandiginiz miiddetce ve sdzlesmenin sona ermesinden itibaren ilgili mevzuatta 6ngdriilen
veya Kurumun bilgileri saklamakta hukuki olarak mesru menfaatinin bulundugu siireler
boyunca giincellenerek islenecektir. Ayrica, Kurumumuz hizmetlerini kullanmak amaciyla
cagr1 merkezimizi veya internet sayfamizi kullandiginizda, Kurumumuzu veya internet sitemizi
ziyaret ettiginizde yahut abonelik, tahakkuk, tahsilat ve fatura 6deme gibi iglemlerin
gerceklestirilmesi esnasinda kisisel verileriniz islenebilecektir.

Veri Sahibinin Haklar:

e Veri sahipleri, veri sorumlusu olarak hareket eden Kuruma bagvurarak kendisiyle ilgili;

o Kisisel verisinin islenip islenmedigini 6grenme,

o Kisisel verisinin iglenmisse buna iligkin bilgi talep etme,

e Kigsisel wverilerinin islenme amacint ve bunlarin amacma uygun kullanilip
kullanilmadigini 6grenme;

e Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerinin aktarildigr {i¢iincii kisiler hakkinda
bilgilendirilme,

e Kisisel verilerinin eksik veya yanlis islenmis olmasi hélinde bunlarin diizeltilmesini
talep etme,

e 6698 sayili KVKK’nin 7. maddesinde dngoriilen sartlar ¢ercevesinde kisisel verilerinin
silinmesini veya yok edilmesini talep etme,

e KVKK’nin 11. maddesinin (d) ve (e) bentleri uyarinca yapilan iglemlerin, kisisel
verilerinin aktarildig: tiglincii kisilere bildirilmesini isteme,

o Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

o Kisisel verilerin kanuna aykir1 olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde
zararin giderilmesini talep etme haklarina sahiptir.

Bizimle iletisime gegebilirsiniz.



6698 KVKK kapsaminda kisisel verileriniz ile ilgili haklarinizi olmasi durumunda
kimliginizi dogrulayici belgeleriniz ve talebinizi bildiren dilekgeniz ile ASKI Genel Miidiirliigii
Subelerimize bizzat elden veya askigenelmudurlugu@hs01.kep.tr adresine giivenli elektronik
imza,mobil imza ya da ilgili kisi tarafindan veri sorumlusuna daha 6nce bildirilen ve veri
sorumlusunun sisteminde kayithi bulunan elektronik posta adresini kullanmak sureti ile
iletebilirsiniz.

Bagvurulariniz kurumumuz tarafindan yapilacak incelemelere ve kimlik dogrulamasini
takiben kabul edilecek olup, ilgili kisiye kanunda belirtilen yasal siireler igerisinde yazili veya
elektronik ortamdan cevap verilecektir.
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