ANKARA SU VE KANALIZASYON IDARESI GENEL MUDURLUGU

ABONE iSLERI DAIRESI BASKANLIGI ABONELIK iSLEMLERI SUBE MUDURLUGU HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

VATAND
SIRA ASA ' . HIiZMETIN
no | SUNULAN BASVURUDA ISTENILEN BELGELER _ TAMAMLANMA
HIZMETI SURESI (ENGEC SURE)
N ADI
1. Kimlik Belgesi yerine gececek evrakin asl (ashi goriildiikten sonra iade edilecektir.) Kesif Islemi Yapildiktan
insaat 2. Yap1 Ruhsat.1 (Fo.tokopis.i) o N Son.ra. 30 D.akika '
1 Aboneligi 3. Onayli Sihhi Tesisat Projesinin Ik Sayfa Fotokopisi *Kesif islemi Siiresi
4. Arsa Capi AYKOME’ den alinan
5. Numarataj Yazisi Kaz1 izin Belgesine gore
Degismektedir.
Yeni
Abonelik/S
ayag 1. Kimlik Belgesi yerine gegecek evrakin asli (ash goriildiikten sonra iade edilecektir.)
Ayirimi 2. Yapi Kullanma izni Belgesi. Bu Belge Yok Ise; Iskana Bagvuru Yazisi, Binanin Statik Raporu ve
Konut, Ilgili Adrese Ait; Telefon Dogalgaz Veya Elektrik Faturasi
Isyeri, 3. Zorunlu Deprem Sigortas1 Fotokopisi veya T.C.-Police Numarasi
Gegici * [syeri Ise; Isyeri Acma Ruhsat: (Abonelikte Borg Yoksa Kartli Saya¢ Abonelerinden Istenmez)
Konut, * Sirket ise; Yetkiyi de Kapsayan Imza Sirkiisii
Gegici * Sehit Ise; Maas Bordrosu
2 | Isyeri, * Gazi Ise; Serbest Kart ile Maas Bordrosu Fotokopisi, 3-7 Dakika
Sehit, * Opziirlii Ise; % 40 ve Uzeri Oziirlii Saglik Raporu (veya 6ziirlii kimlik fotokopisi), Abonenin 18 Yasinda
Gazi, olmasi,
Oziirli, * Yurt Ise; Yurt Agma Ruhsati,
Yurt, * Ozel Okul ise; M.E.B. Ozel Okul Belgesi,
Ozel Okul, * Muhtarlik ise; Mazbata Fotokopisi,
Muhtarlik, * [badet Yeri veya Kuran Kursu Ise; Miiftiiliikten Camii veya Kuran Kursu Olduguna Dair Yazi.
[badet Yeri,
Kuran
Kursu
1. Kimlik Belgesi yerine gececek evrakin asli (ash goriildiikten sonra iade edilecektir.) Kesif Islemi Yapildiktan
Gecekon 2 Numarataj Yazist Sonra 30 Dakika
3 du 3.11gili Adresin, 12.10.2004 *Kesif islemi Siiresi
Aboneligi Tarihi Oncesine Ait Telefon Veya Elektrik Faturas: AYKOME’ den alinan

4.Zorunlu Deprem Sigortas1 Fotokopisi veya T.C.-Police Numarasi

Kaz1 izin Belgesine gore
Degigmektedir.




Insaat Hesabi kesilmis ise;
. 1. Kimlik Belgesi yerine gegecek evrakin asl (ash goriildiikten sonra iade edilecektir.)
Resmi .
2.Yap1 ruhsat1 fotokopisi .
Kurum o o . 1-5 Dakika
Abonelisi 3.0Onayl1 Sihhi Tesisat Projesi fotokopisi
onelis 4.Arsa Cap1 fotokopisi
5.Yetkili Kurumdan Yetki Belgesi
Abone 1.Kimlik Belgesi yerine gececek evrakin asli (aslt goriildiikten sonra iade edilecektir.)
Degisiklig 2.Abone No ( eski faturalardan 6grenilebilir)
i 3.Zorunlu Deprem Sigortas: Fotokopisi veya T.C.-Polige Numarasi
Isyeri, * Isyeri Ise; Isyeri A¢ma Ruhsati (Abonelikte Bor¢ Yoksa Kartli Saya¢ Abonelerinden Istenmez)
Konut, * Sirket Ise; Yetkiyi de Kapsayan Imza Sirkiisi
Sehit, * Sehit Ise; Maas Bordrosu
C:I-azi, * (:xazi Ise: Serbest Kart i}e Mags Bordrosu Fotokopisi,
Ogziirlii, * Qgziirlii Ise; % 40 ve Uzeri Oziirlii Saglik Raporu (veya 6ziirlii kimlik fotokopisi), Abonenin 18 Yasinda
\“(urt, olmast . 1-5 Dakika
Ozel * Yurt Ise; Yurt Agma thsatl
Okul, * Ozel Okul Ise; MLE.B. Ozel Okul Belgesi
Mubhtarh * Muhtarhk Ise; Mazbata Fotokopisi,
K, * Ibadet Yeri veya Kuran Kursu Ise; Miiftiiliikten Cami veya Kuran Kursu Olduguna Dair Yazi.
ibadet
Yeri, Not: Abone olacagimiz yverde borc var ise kira kontratinin fotokopisi, tapunu fotokopisi ve adres
Kuran beyani istenmektedir.
Kursu
Yonetim
Adina . . ..
. . 1- Apartman Yonetim Karari (Karar Defterinin ilk sayfasinin Fotokopisi)
Miistemil e e . . R, .
2- Apartman Yoneticisinin Kimlik Belgesi yerine gececek evrakin asli (ash gortildiikten sonra iade .
at veya . . 5 Dakika
edilecektir.)
Kapia 3- Kase
Dairesi ?
Aboneligi
Is e
Yerinden 1. Abone numarasi Tespit Islemi Yap 1}d1ktan
. . . Sonra 1-5 Dakika
Konuta 2. Zorunlu Deprem Sigortast Fotokopisi veya T.C.-Police Numarasi *Tespit Islemi Siiresi 2 |
Doniis 3. Gecekondu ise; Gecekondu Aboneligi Evraklari CSPIL IS eI SUTEST 2 15
e Glintidiir.
Aboneligi
Koyden Kesif Islemi Yapildiktan
Mahalleye 1. Kimlik Belgesi yerine gegecek evrakin ash (asli goriildiikten sonra iade edilecektir.) Sonra 30 Dakika
Doniisen 2. llgili Adresin, 12.10.2004 Tarthinden Oncesine Ait Telefon veya Elektrik Faturasi *Kesif iglemi Stiresi 5-15
Yerlerin Is Giinii Arasinda




Konut, Degismektedir.
Isyeri
Aboneligi
1. Apartman anet}m} Karar Defterinin 11}( sayfasinin Fotokopisi Kesif islemi Yapildiktan
Bahce 2. Apartman YOnetiminin Bahge Aboneligi Karari .
o IR S et 1 . Sonra 5 Dakika
Aboneligi 3. Apartman Yoneticisinin Kimlik Belgesi yerine gececek evrakin asli (ash goriildiikten sonra iade - e
9 A . . *Kesif islemi Siiresi 5-15
(Yonetim edilecektir.) A
Ad 4 K Is Giinili Arasinda
na) P OE Degismektedir
Bah 1. Bagli bulundugu Belediyeden Imarli Olduguna Dair Yazi1 (Kag Adet Agag vs. tespiti) Kesif Islemi Yapildiktan
Ab:necli" 2. Imarsiz yerler i¢in imarli bahge yazis1 istenmemektedir Sonra 5 Dakika
10 (Saht & 3. Fen Islerinden Numarataj Yazis1 (Fotokopisi) *Kesif iglemi Stresi 5-15
N danas) 4. Arsa Capi Is Glinii Arasinda
! 5. Kimlik Belgesi yerine gegecek evrakin asl (ash goriildiikten sonra iade edilecektir. Degismektedir
Kesif Islemi Yapildiktan
AGK S 1.Kimlik Belgesi yerine gegecek evrakin asli (asli goriildiikten sonra iade edilecektir.) Sonra 5 Dakika
11 Ab liu" 2. Fen Islerinden Numarataj Yazist *Kesif islemi Stiresi 5-15
oneligt 3.Isyeri Ise Isyeri Agma Ruhsati Is Giinii Arasinda
Degismektedir

Bu islemler sirastyla yapilmasi halinde Abonelik Islemi gerceklesmis olmaktadir.
1 -Belirtilen siireler abonenin bankoya geldigi anda baslamaktadir.
2- Kartli sayag aboneliklerinde abonelik igsleminden 15-20 dakika sonra sayag kart1 verilir.
3- Abonenin tesisatina sayag¢ 1 is giinii sonra takilir.
4. Abonelik i¢in sahsen basvuru gerekmektedir.
“Bagvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya bagvuru eksiksiz belge ile yapildig1 halde, hizmetin belirtilen
siirede tamamlanmamas1 durumunda ilk miiracaat yerine ya da ikinci miiracaat yerine bagvurulur.”

ilk Miiracaat Yeri: ASKi GENEL MUDURLUGU

[sim
Unvan
Adres

Tel
Fax
e-posta

: Huriye ERDOGAN Atila TURKYILMAZ

: Abonelik Islemleri Miidiir V. Abone Isleri Dairesi Bagkan V.

: Fuat Borekg¢i Caddesi No:70 Fuat Borekc¢i Caddesi No:70
Ulus / ANKARA Ulus / ANKARA

10312306 74 24 0312 306 74 24

10312 311 59 65 0312 311 59 65

: huriye.erdogan@aski.qov.tr atila.turkyilmaz@aski.gov.tr

ikinci Miiracaat Yeri : ASKi GENEL MUDURLUGU



mailto:huriye.erdogan@aski.gov.tr
mailto:atila.turkyilmaz@aski.gov.tr

