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Degerli Miisterimiz, Kalite Standartlarina uygun olarak faaliyet yliriiten laboratuvarimiz, sistemi
stirekli iyilestirmek amaciyla bu anketi diizenlemistir. Almis oldugunuz hizmete yonelik vereceginiz
cevaplar sizlere daha kaliteli hizmet sunmamizi saglayacaktir. Bu nedenle, formu igtenlikle ve
onemseyerek doldurmanizi ve tarafimiza ulastirmanizi rica eder, gostermis oldugunuz ilgi i¢in
tesekkiir ederiz.

AkKkreditasyon Sefi
MUSTERI BIiLGILERi

Miisteri Ady/Unvani

Birimi

Telefon / Faks No

E-mail / Web Adresi

ALINAN HiZMETLERLE iLGIiLi GORUSLER

‘Lutfen, asagidaki sorulardan size en uygun olan tek secenegi Evet Kismen Hayir* Fikrim
isaretleyerek doldurunuz. yok

1. Aldigim hizmetlerle ilgili yapilan on bilgilendirme yeterliydi.

2. Bagvurumuzun cevaplandirma siiresi yeterliydi.

3. Aldigim hizmetler taahhiit edilen siirede bitirildi.

4. Laboratuvar yeterince giivenilirdi.

5. Hizmeti veren personel konuya hakimdi.

6. Hizmetleri veren personelin tutum ve davramslari

olumluydu.

7. Numunenin kabulii, muhafazasi ve tasinmasi uygundu.

8. Deney raporlar: anlasilir ve istedigimiz bilgileri iceriyordu.

(*) Hayir secenegini tercih ettiyseniz liitfen, asagidaki B boliimiine aciklama yazimiz

LABORATUVARIMIZLA ILGILI GENEL DEGERLENDIRMELERINiZ

A. Laboratuvarimizdan talep ettiginiz yeni bir hizmet veya diger goriis ve Onerileriniz:

B. Laboratuvarimizdan almis oldugunuz hizmetlerde varsa sikayetleriniz:
Bu alan Akreditasyon Sefi tarafindan doldurulacaktir. Bu alan Miisteri tarafindan doldurulacaktir.
Degerlendirme Tarihi: Tarih:
Degerlendirme Sonucu: Imza:
ASKI Laboratuvarlar Sube Miidiirliigii P10-F01(01)

ELEKTRONIK NUSHA BASILMIS HALI KONTROLSUZ KOPYADIR



