ANKARA SU VE KANALIZASYON iDARESiIi GENEL MUDURLUGU
EGITIiM YONETMELIGI

HIiZMET iCi EGITIM YONETMELIGI:
DAYANDIGI KANUNUN TARIiHi - 14.07.1965 Giin ve 657 No Madde 214

AMAC:

MADDE 1- Ankara Su ve Kanalizasyon Idaresinde gorevli personelin yetistirilmesini
saglamak, verimliligini artirmak ve daha ilerideki gorevlere hazirlanmalar: i¢in uygulanacak
Hizmet I¢i Egitim ilkelerini, planlama esaslarmni ve degerlendirme usullerini tespit etmektir.
KAPSAM:

MADDE 2 - Bu Yonetmelik Genel Miidiirliikte gorevli personele yonelik her tiirli egitim
faaliyetini kapsar.

DAYANAK:

MADDE 3- Bu yonetmelik 657 Sayili Devlet Memurlar1 Kanununun 214. maddesine
dayanilarak hazirlanmistir.

HiZMET iCi EGiTiM HEDEFLERI

MADDE 4- Genel Miidiirliigiin Hizmet Igi Egitimi; Devlet Memurlar1 egitimi genel planinda
ve kalkinma planlarinda egitim icin dngoriilen amaglar dogrultusunda asagidaki hedeflere
yoneliktir.

a) Personelin bilgilerini ve verimliliklerini artirarak yetigsmelerini saglamak, hizmete olan
ilgisini en yiiksek diizeye ¢ikarmak ve iist gorev kadrolarini hazirlamak.

b) Personelin gorev ve sorumluluklarmi 6gretmek, genel haklar ve yasaklar hakkinda bilgi
vermek.

¢) Yonetimde ve uygulamada etkinligin artirilmasini saglamak.

HIiZMET iCi EGITiMIN iLKELERi

MADDE 5- Egitimin istenen amaca ulagtirilmasi i¢in asagida belirtilen ilkeler uygulanir.

a) Egitimin siirekli olmasi,

b) Egitimin, Genel Miidiirliiglin ama¢ ve ihtiyaglar1 dikkate alinarak diizenlenecek plan ve
programlara dayandirilmast,

¢) Her amirin mahiyetinde calisan personelin yetistirilmesinden ve egitime gonderilmesinden
sorumlu olmasi,

d) Hizmet i¢i egitimde Oncelikler esas alinarak, personel firsat esitligi saglanmasi,

e) Egitimden beklenen sonuclara ulasilip ulagsilmadiginin belirlenmesi i¢in egitim ¢aligmalari
sirasinda ve bitiminde anket, gézlem, miilakat ve benzeri degerlendirmeler ile sinav usullerinin
uygulanmasi,

f)Egitim yerlerinin egitimin sartlarina uygun olmasi ve yeterli ara¢ ve gereclerle donatilmasi,
g)Egitime tabi tutulan personelin egitimde kazandirilan niteliklere ve egitime gonderilme
amacina uygun gorevlerde istihdam edilmesi.

EGITIM TESKILATI:

MADDE 6- Kurumun Hizmet i¢i Egitim Faaliyetleri

a. Egitim Kurulu,

b. Personel Dairesi Bagkanlig: tarafindan yiiriitiiliir.



EGITIM KURULU

MADDE 7- Genel Midir veya Genel Midiiriin belirleyecegi Genel Yardimcisinin
baskanliginda tiim daire bagkanlarindan olusur.

Gorevleri:

a. Kurulusun genel esaslarini belirlemek,

b. Bir 6nceki yil icinde uygulanan egitim faaliyetlerinin degerlendirilmesini yapmak,

c. Yillik Egitim Plan ve Programini goriiserek makamin onayina sunmaktir. Egitim kurulu her
y1l Kasim ayinda gerektiginde Genel Miidiiriin ¢agrisi lizerine olaganiistii toplanabilir. Kurulun
raporlari, Personel Dairesi Baskanligi’na bagli ilgili sube midiirliigii tarafindan hazirlanir.
PERSONEL DAIRE BASKANLIGI’NIN GOREVLERI

MADDE 8- Personel Dairesi Bagkanlig, ilgili Sube Midiirligii, Daire Baskanliklarinin da
goriislerini alarak kurumun egitim ihtiyaglarini tespit eder ve hazirlayacagi plan ve programlari
karar organlarina sunar. Ayrica:

a) Hazirlanan ve makamin onayu ile kabul edilen yillik egitim plan ve programlarinin islerligini
saglar, gerekli kayitlar1 tutar ve devreler itibariyle faaliyet raporunu hazirlar.

b) Belirlenen tarihlerde yapilan egitim sonu raporlarini diizenler ve gerekli istatistiki bilgileri
hazirlar.

c) Egitim i¢in gerekli arac ve gerec ihtiyacini tespit eder ve temini i¢in girisimlerde bulunur.
d) Kamu ve Ozel Kurumlarda mevcut egitim tesislerinden, Universiteler ve diger Ogretim
Miiesseselerinden faydalanmak imkanlarini arastirir.

e) Kurulus personeli igin cesitli konular iceren Hizmet I¢i Egitim Programu diizenler. Kurulus
disinda Egitim Miiesseseleri, Meslek Kuruluglar1 ve diger Tesekkiiller tarafindan diizenlenen
Teknik ve Bilimsel egitim faaliyetlerine ilgililerin katilmalarin1 saglar.

f) Egitim ¢alismalar1 bitiminde egitime katilanlarin belgelerini hazirlamak ve sonuglarini 6zliik
dosyasina konmak {izere ilgili Sube Miidiirliigli’ne gonderir.

g) Egitimle ilgili yayin ve yenilikleri dikkatle izler, bunlardan faydalanma yollarini arastirir.
h) Egitim ¢alismalariin sonuglarini her 6 aylik donem bitiminde en ge¢ bir ay sonra Yillik
Egitim Programinin iki 6rnegini y1l basindan 6nce Basbakanlik Devlet Personeli Baskanligi’na
bir raporla bildirir.

EGITIM GOREVLILERI

UZMAN PERSONEL: MADDE 9- Egitim biriminde goérev alacak Egitim Uzmanlarinin
nitelikleri ve gorevleri;

a. Nitelikleri:

1. Egitim konusunda yiiksek 6grenim gérmiis olmak,

2. Egitim ve arastirma ile ilgili konularda gerekli tecriibe sahibi olmak.

b. Gorevleri:

1. Birimin gorevleri ile ilgili konularda bilimsel inceleme ve arastirma caligmalar1 yapmak,
sonuclarini rapor halinde sunmak,

2. Egitim plan, program, biitge istatistikleri hazirlamak, egitim metot ve teknikleri hakkinda
rapor hazirlamak,

3. Egitim programlarinin hazirlanmasi, yiiriitiilmesi ve degerlendirilmesi konularinda ilgili
kuruluslarla igbirligi yapmak.

4. Egitim gorevlisi olarak gorevlendirildigi takdirde bu gorevi yerine getirmek.

EGITIM GOREVLILERININ SECIiMi



MADDE 10- Hizmet i¢i egitim programlarinin uygulanmasinda 6ncelikle Ankara Su ve
Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigii biinyesindeki personelden yararlanilir. Ancak egitim
konusu hakkinda Kurulus bilinyesinde gorevlendirilecek personel bulunmamasi veya konunun
daha yetkili kimseler tarafindan yiiriitiilmesinde fayda goriilmesi halinde; Yiiksek Ogrenim
goérmiis ve konusunda tecriibe sahibi olan Kurulus dis1 kurum veya kuruluslarin personeliyle
Universite, Akademi, Yiiksek Okul, TODAIE Ogretim Uye ve Gorevlileri’nden davet
edilebilir. Egitim gorevlilerinin se¢imi, Personel Dairesi Baskanligi’nin teklifi ve Makamin
onaya1 ile kesinlik kazanir.

EGITIM GOREVLILERININ GOREVLERI VE SORUMLULUKLARI:

MADDE 11- Egitim Gdrevlileri,

a. Gerekli hazirliklar1 yapmak,

b. Konulari ile ilgili ders notlar1 hazirlamak,

c. Sunulacak derslerin planin1 hazirlamak,

d. Konularin §gretiminde miifredat programina uymak ve uygulama ¢alismalarina genis dlciide
yer vermek,

e. Sunacaklar1 derslerin daha faydali olmasini saglamak icin gerekli tedbirleri almak,

f. Zorunlu bir sebeple egitime katilamayacak ise, durumunu gerekcesiyle birlikte egitimin
baslama tarihinden 3 giin 6nce ilgili birime bildirmekle sorumludur.

PROGRAM YONETICISI:

MADDE 12 -Program Y neticisi:

Program gerceklestirilmesi igin gerekli hazirligi yapmak,

Egitim gorevlileri tarafindan kendisine teslim edilen ders konularina ait notlar1 ¢ogaltarak
egitime katilanlara dagitilmasini saglamak,

Liizumlu arag¢ ve gereci egitimde hazir bulundurmak ve programi gerceklestirmek,

Egitim gorevlileri ile devamli isbirligi yapmakla egitime katilanlarin devam durumlarint ve
varsa disipline aykir1 davraniglarini tespit etmek,

Egitim ¢aligmalarinda ve egitim yerlerinde goriilen aksakliklar: tespit ederek alinmasi gereken
tedbirleri almak veya karar organlarina sunmak,

Egitimle ilgili dosyalar1 hazirlamak,

Gerekli islemleri yapmak ve muhafazasini saglamak,

Gerekli goriildiigiinde ¢aligmalarin degerlendirilmesi ile ilgili anketleri uygulamak,

Hizmet ici egitim sonunda egitime katilan personelin devam durumlari, egitimi olumlu veya
olumsuz yonde etkileyen faktorler ile alinmasi gereken 6nlemlere iliskin dnerileri kapsayan bir
rapor hazirlamak,

Hizmet i¢i Egitim konusunda verilen diger gorevleri yapmakla yiikiimliidiir.

HIiZMET iCi EGITiMIN PLANLAMASI VE UYGULANMASI

YILLIK EGITIM PLANI:

MADDE 13- idarenin hizmet igi egitim uygulamalari, Yillik Egitim Plan ve Programlari
dogrultusunda yiiriitiiliir. Buna gore, Personel Dairesi Bagkanlig1 birimlerden her y1l Ekim ay1
sonuna kadar saglayacagi bilgilerle kurulusun yillik programini hazirlar. Bu plan ve programlar
Kasim aymda egitim kurulunda goriisiilerek karara baglanir ve makamin onayi ile kesinlesir.
Kesinlesen plan ve programlar ilgili Daire Baskanliklari’na duyurulur.

EGITIM PLANINDA DEGISIKLIK



MADDE 14- Yillhik Egitim Planlari’nin uygulama devresinde yapilmasi zorunlu goriilen
degisiklikler Makamin onayi ile yapilir ve degisiklikler ilgili Daire Baskanliklarina duyurulur.
HiZMET iCi EGITiM:

MADDE 15- Hizmet i¢i Egitim:

a. Adaylik Siiresi i¢inde: Temel Egitim, Hazirlayici Egitim ve Staj seklinde aday memurlarin
yetistirilmesine iligkin yonetmelik esaslarina gore.

b. Asli Memurluk Siiresi i¢inde: Verimliligi arttirma egitimi ile iist gorev kadrolarina
hazirlanma egitimi olarak bu yonetmelik esaslarina gore yapilir.

EGITiM PROGRAMLARI VE SEKILLERI

MADDE 16- Egitim Programlari: Programin amaci kursa katilacaklarin gérev ve hizmet
nitelikleri, ders yeri, egitim gorevlilerinin durumu ve siire gibi esaslar dikkate alinarak tespit
edilir.

Egitim Programlari:

1. Bilgi tazeleme egitimi,

2. Degisikliklere intibak egitimi,

3. Ust gorev kadrolarina hazirlama egitimi.

basliklar1 altinda diizenlenir.

Yukaridaki programlarda sunulacak dersler ilgili Daire Baskanliklar ile isbirligi yapilarak
Personel Dairesi Bagkanligi tarafindan tespit edilir ve uygulanmasi saglanir.

Hizmet I¢i Egitim Programlar1 Kurs, Seminer, Konferans, Uygulamali Egitim (Staj) gibi
sekillerden bir veya birkaci birlikte uygulanmak suretiyle diizenlenir.

EGITIM KONULARI

MADDE 17- Bu ydnetmelige gore yapilacak Hizmet I¢i Egitimde yer alacak konular personelin
Hizmet ve ¢alisma alanina gore gergek ihtiyaglar dogrultusunda ve sorunlari ¢éziimiine yardim
saglayacak nitelikte olanlardan segilip; bunlardan baska Atatiirk ilkeleri ve Inkilap Tarihi,
Davranis Kurallari, Yabanci Dil, Insan Haklari, Personel Yonetimi, Arastirma Metotlari,
Yonetim Bilimindeki degisiklikleri ve benzeri konulara yer verilir.

PROGRAMLARIN SURELERI

MADDE 18- Programlarin siireleri verilmek istenen amaca uygun olarak ve programi
olusturacak unsurlarin (Programin yeri, tahsis olunacak para, egitim gorevlileri, egitime
katilanlar diger programlarla iliskisi gibi) her biri dikkate alinarak tespit edilir. idari zorunluluk
olmadik¢a ayni programlar esit siirelerle uygulanir.

YABANCI DiL EGITIiMi:

MADDE 19- Yabanci Dil Egitimi, yurt digina gonderilecek, yabanci dil bilmesi gereken
elemanlara yabanci dil 6gretmek veya bildikleri yabanci dili gelistirmelerini saglamak amaciyla
diizenlenen egitimdir.

YURT DISINDA EGIiTiM:

MADDE 20- Teknik gelismeleri ileri diizeyde oldugu memleketlerdeki yenilik ve gelismeleri
izleyerek bunlart Yurdumuzda da uygulayabilmek icin gerek idari imkanlarindan gerekse
yabanci teknik yardim programlarindan yararlanarak yetenekli, lisan bilen teknik ve idari
personel yurt disina egitime gonderilebilir. Bu hususla ilgili islemler "Yetistirilmek Amaciyla
Yurt Dismna Gonderilecek Devlet Memurlar1 Hakkinda Yonetmelik" hiikiimlerine gore
yuriitiliir.



EGITIME KATILMA ZORUNLULUGU

MADDE 21- Egitime katilacaklarin say1 ve nitelikleri programlarda belirtilir. Buna gore tespit
edilen kontenjana uygun olarak, egitime katilacak personel Daire Baskanlar: tarafindan ismen
tespit ederek Personel Dairesi Bagkanligi’na bildirirler. Personel Dairesi Bagkanlig tarafindan
yapilacak inceleme sonucu egitime c¢agrilacaklar zamaninda egitim yerinde bulunurlar.
Haklarinda adli ve idari kovusturma yapilanlar kovusturma sonucglanincaya kadar egitime
katilamazlar. Personelin diizenlenecek hizmet i¢i egitime katilmasi zorunludur. Daire
Baskanlar tarafindan o6ziirleri uygun goriilenler izinli olduklar1 programa katilamazlar ve bu
kimselerin ayn1 diizeyde baska egitim oturumlarina katilmalar1 saglanir. Gegerli bir Ozre
dayanmaksizin egitime katilmayanlar hakkinda 657 Sayili Devlet Memurlart Kanununun
disiplin hiikiimleri uygulanir. Hastalik ve diger gecgerli bir 6zre dayansa bile 1/8 oraninda
devamsizligi olanlarin programla iliskileri kesilir, ve ayni diizeydeki baska programlara
katilmalart saglanir.

Bagka kurum ve kuruluslarda egitime katilanlar o kuruluslarin egitimle ilgili 6zel hiikiimlerine
tabidirler.

SINAVLAR

MADDE 22- Egitime katilan personelin basarilar: Gerektiginde egitim sonunda yazili, sozlii
veya uygulamali ayr1 ayr1 veya birlikte olmak iizere yapilacak sinavlarla tespit olunur. Bu
siavlar egitim programlarinda belirtilir. Egitim siiresi i¢inde sinav yapilabilir. Sinavlarda
kosesi kapali sinav kagidi kullanmak zorunludur. Sinavlarda test usulii uygulanabilir. Egitim
stiresi i¢inde smavlar1 egitim gorevlileri gerceklestirirler, talep ettikleri takdirde program
yOneticisi tarafindan kendilerine yeteri kadar gézlemci verilir. Gorevleri ile ilgili temel bilgi,
davranis ve beceri kazandirilmasini amacglayan egitim programlarinin sonunda yapilacak
sinavlarda; Program yoneticisi, ilgili Daire Baskanligi’ndan katilacak bir yetkili ve egitim
gorevlisinden olusan bir Bagkan ve iki tiyeden kurulu bir Sinav Komisyonu tesekkiil ettirilir.
Yazili smavlarin siireleri sorular ve cevap anahtarlar1 smavdan en ¢ok 2 saat dnce Sinav
Komisyonu tarafindan belirlenir. Sinav Komisyonu tarafindan sinavin basladigi saat, sinava
girenlerin sayisi, teslim alman kagit sayis1 ve sinavin bitig saatini belgeleyen bir tutanak
diizenlenir.

Sinavlarda kopya ¢ekenler veya sinav disiplinini bozanlar diizenlenecek bir tutanaktan sonra
sinav yerinden ¢ikarilir ve bunlar s6z konusu egitim programinda basarisiz sayilir, haklarinda
ayrica idari islem yapilir.

Egitim sonu smavlarindan herhangi birine mazeretsiz olarak katilmayanlar basarisiz sayilir.
Ayrica haklarinda 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanununun disiplinle ilgili hiikiimleri
uygulanir.

Yazili siav kagitlar1 Stnav Komisyonu tarafindan degerlendirilerek sonuclar: Her sinav icin
bir liste diizenlenerek en kisa siirede ilgililere duyurulur. Sinav Komisyonunda biitiin ders
puanlarinin ortalamasi tespit edilerek basari listesi bir tutanakla Program Y 6neticisi’ne teslim
edilir.

Egitim sonu smav donemi iginde agiklanamayan smav sonuglart ilgililere yazili olarak
duyurulur.

Itirazlar smav sonuglarmnin ilgililere duyurulmasindan baslayarak 10 giin iginde bir dilekge ile
Sinav Komisyonu Bagkani’na yapilir. Bu itirazlar Komisyonca incelenerek sonug, dilek¢enin



kuruma intikalinden en ge¢ 10 giin i¢inde ilgiliye bildirilir. Bu incelemeden sonra verilen puan
kesindir. Sinav kagitlar1 Personel Dairesi Baskanliginca 3 yil siire ile saklanir.
DEGERLENDIRME VE BASARI

MADDE 23- Sinavlarda degerlendirme 100 puan iizerinden yapilir. Basarili sayilmak i¢in en
az 60 puan almak gereklidir. Daha diisiik puan alanlar basarisiz sayilir ve ayn1 programa bir
kere daha cagrilabilirler. Egitim sonu smavlarinin yazili, sézlii veya uygulamali yapilmasi
halinde basar1 puani sinav puanlarinin ortalamasidir. Sinavlarda alinan puanlardan 0.50'den
asag1 kesirler dikkate alinmaz. 0.50 ve daha yukar1 kesirler tamsay1 olarak degerlendirilir.
PUANLAR:

0-59 Basarisiz

60- 70 Orta

71-89 lyi

90-100 Pekiyi

olarak kabul edilirler.

Egitime katilanlara Personel Dairesi Bagkanlig1 tarafindan diizenlenen Egitime Katilma Belgesi
verilir. Belgelerin bir sureti de ilgilinin 6zliikk dosyasina konulur.

IZINLER

MADDE 24- Hizmet i¢i egitim siiresinde egitime katilanlar, 657 sayili Devlet Memurlari
Kanununun 104, maddesinin A, B, C, fikralar1 disinda izin kullanamazlar. Bagka kurum ve
kuruluslarda egitime katilanlar o kuruluslarin izinle ilgili mevzuat hiikiimlerine tabi olurlar.
DiSIPLIN

MADDE 25- Egitim ve staj siiresince 657 sayilt Devlet Memurlar1 Kanununun Disiplin
Hiikiimlerine aykir1 davrananlar ile izinsiz ve Oziirsiiz derslerine devam etmeyenler ayni
Kanundaki disiplin cezalar1 uygulanmak iizere ceza vermeye yetkili Amire bildirilir. Gerekirse
gerekgesi de belirtilmek suretiyle programla ilisikleri kesilir.

EGITIM GIDERLERI

MADDE 26- Hizmet i¢i egitim ¢aligmalarinin yiiriitiilmesi ile ilgili biitiin giderler Ankara Su
ve Kanalizasyon idare biitgesinden 6denir.

EGITIM GOREVLILERININ GIDERLERi

MADDE 27- Egitim gorevlilerinin egitime katildiklar siireler dikkate alinarak 6245 sayili
Harcirah Kanunu ile Biit¢ce Kanunlari hiikiimlerine gore gerekli 6demeler yapilir.

EGITIME KATILANLARIN GIDERLERI:

MADDE 28- Hizmet i¢i Egitime katilanlara 6245 Sayili Harcirah Kanunlarinin ilgili
hiikiimlerine gore gelis ve gidis yolluk ve giindelikleri ile kurs miiddetince kurs giindeligi
verilir. Egitim gérev mahallinde yapilmasi halinde kurs gilindeligi 6denmez.

DIGER HUKUMLER

YURURLUK:

MADDE 29 -Bu yonetmelik, Makamin onay1 tarihinden itibaren yiiriirliige girer.
YURUTME:

MADDE 30 -Bu yonetmeligi Ankara Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigii yiiritiir.






