ANKARA SU VE KANALIZASYON iDARESI GENEL MUDURLUGU HiZMET ENVANTERI TABLOSU

6/1-a maddesi
4) ASKi Tarifeler ve Abone Hizmetleri
Yénetmeligi'nin 8/d ve 33. maddeleri

3) Onayl sihhi tesisat projesi fotokopisi

4) Arsa cap!i fotokopisi

5) Kanal katilim makbuzu

6) Yetkili kurumdan yetki belgesi

7) ligili kurumdan resmi talep azisi

Gegici abonelik icin bu belgelere ek olarak;

8) Is bitirme tutanagi (bagh bulundugu Belediyeden KEP den gelen
yazisi)

9) Kanal vizesi ya da gegici kabul yazisi ve kanal vizesi

Hizmeti kla Gérevli/Yetkili Hi; in Sunum Siirecinde .
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Kesif Icin;
1) Bolge Kontroli
1) iSKi Genel Midiirliigi Kurulus ve 2) Su Sefi
Gorevleri Hakkinda Kanunun 2/d 1) Yapi ruhsat fotokopisi Merkez, Akvurt Avas. Bala 3) Bolge Mudiirii
maddesi 2) Onayli Sihhi Tesisat Projesi fotokopisi s AyurtAvas, ’ Kazi Dolgu Var ise; )
. I, L. Beypazari, Gamlidere, Gayirhan, — - o L L Kazi dolgu var ise Kazi Ruhsati
2) ASKi Genel Mudurliagi Kurulus, Beldelerde S 3) Arsa Capi fotokopisi M . 4) Blyuksehir Belediyesi Fen isleri Kesif igin Su ve Kanal o ) - .
) . N R Yapi Ruhsatinda . Abone Isleri Dairesi - L o . Cubuk, Elmadag, Evren, Gélbasl, N . R o Buyuksehir Belediyesi ibrazindan sonra
£ Gorev, Yetki ve Yonetimine iligkin hizmet veren N 4) Kimlik Belgesi (nlifus ciizdani veya ehliyet) o Dai. Bsk'ligi AYKOME Sube Miidiirligi |isletme Dairesi AT - - .
= | . . . i N s . |adi gegen, yapi Bagkanligi Abone N . Gudiil, Haymana, S N . Fen isleri Dairesi Herhangi bir siire abonelik iglemi 10
= |Insaat Aboneligi ingaat aboneliginin yapilmasi Teskilat Yonetmeligi'nin 21. maddesi miiteahhidi veya abone ve islemleri Sube 5) Numarataj yazisi fotokopisi Kahramankazan, Kalecik Olgtim varsa; Bagkanligina bagl ilgili Baskanhié AYKOME Snedriilmemistir. dakika, sayacin 2.781 Sunulmuyor
3 3) ASKi Abone isleri Dairesi Baskaniig nvey tahsilat s em e 22 6) Hafriyat dokiim belgesi fotokopisi g ’ 5) Abone itiraz Personeli Bslge Mudarliklerine skanligi AYKOR g stir. ika, sayac
i) . i N ... |arsa sahibi L . Madurlagu o Kizilcahamam, Nallihan, Polatl, o T P Sube Mudurlugiine takilmasi ise 24
Gorev Yetki ve Galisma Yénergesi'nin birimleri 7) Kanal Katilim Makbuzu fotokopisi A . I 6) Hesap Kesme ve Olciimleme Birimi |bildirilir. I
. . L e o - Sincan ile Sereflikoghisar abone N X bildirilir. saat
6/1-a maddesi 8) Sirket ise imza sirkiisU fotokopisi ve tahsilat birimleri 7) Tahsilat Personeli
4) ASKi Tarifeler ve Abone Hizmetleri 9) Yikilan yapi var ise abone numaralari ve iptal raporlari Abonelik icin;
Yénetmeligi'nin 33. maddesi 8. Abone isleri Personeli
9. Abone isleri Sefi
10. Abone islemleri Sube Miidiri
Konuf ise;
1) Iskén ruhsati (Yapi kullanim izin belgesi)
2) Kanal vizesi
3) Binaya ait Santiye su numarasi
4) Kimlik Belgesi (niifus clizdani veya ehliyet)
o T 5) Zorunlu Deprem Sigortasi Fotokopisi .
. z, 2 :
1) ISKi Genel Mud(irltgu Kurulug ve 6) Tapu fotokopisi Merkez, Altindag, Mamak,
Gorevleri Hakkinda Kanunun 2/d ) L . Dikimevi, Cankaya, Kegi6ren,
) 7) Kira kontrat fotokopisi (Kiracl ise) X
maddesi ilce ve isveri ise: Yenimahalle, Akyurt,Ayas, Bala,
o A 2) ASK] Genel Midurligd Kurulus, beldelerde | Abone sleri Dairesi Bu evrakiara ek olarak, Beypazar, Camldere, Cayirhan, Abonelik islemi 3-7
% Sayag ayriminindan kaynaklik yeni abonelik yapiimasi  [Gérev, Yetki ve Yonetimine iligkin Gercek ve Tiizel hizmet veren Baskanliz Abone 8) Vergi levhasi Cubuk, ElImadag, Evren, Gélbasi, Herhangi bir siire dakika, sayacin
= |Yeni Abonelik (Sayag Ayrimi)|(Konut, isyeri, Gegici Konut, Gegici isyeri, Ozel Okul, Teskilat Yonetmeligi'nin 21. maddesi | . .; s g. 9 X - . C o . . Giidiil, Haymana, 1. Abone igleri Personeli - - e "g - ’ _y Sunulmuyor
S ] ; : P . |Kisiler abone ve islemleri Sube 9) Anonim ve Limited Sirketler Igin Imza Sirkisi ve Ticaret Sicil ) 6ngdrilmemistir. takilmasi ise 24 43.176
3 Yurt, ibadet Yeri veya Kuran Kursu). 3) ASKi Abone isleri Dairesi Bagkanlig tahsilat Mudarliga Gazetesi fotokopisi Kahramankazan, Kalecik, saat
Gorev Yetki ve Calisma Yonergesi'nin birimleri Gecici K t pl L. Kizilcahamam, Nallihan, Polatli,
6/1-a maddesi Beblc: (I)nu VE | er:(_lse Pursaklar, Temelli, Sincan ile
4) ASKi Tarifeler ve Abone Hizmetleri 18 'l?g'? Tref,_ Otara I',W izin 8 ddesi f fik 1. alt bendi Sereflikoghisar abone ve tahsilat
Yénetmeligi'nin 33. maddesi ) Tarifeler h c_)ne mel I_g”_mZ”.] '_ma esith r_aSI '_a endi . birimleri
uyarinca gegici abonelik igin Is Bitirme Tutanagi (bagl bulundugu
Belediyeden KEP den gelen yazisi) ve kanal vizesi
Yurt ise; yurt agma ruhsati
Ozel Okul ise; M.E.B. Ozel Okul Belgesi
Ibadet yeri veya kuran kursu ise; miiftiiliikten cami veya kuran
kursu oldufinina dair vazi
1)2%|1()9;IO%Zyt|I| !::a(; Kar_\ununun Gegici 1|1d Madd§§| gigleregl . Kesif (bélgelerin
1)isKi Genel Midirligi Kurulus ve Bolediesinton slmank a1 vaprcigina dair fee fealom durumuna gére 2-7
Gérevleri Hakkinda Kanunun 2/d A Acak ya ) Bolge rontrold giin) igleminden
maddesi 2) 5216 Sayili yasa ile kdy iken mahalle olan yerlerden 12.10.2004 |Merkez, Akyurt,Ayas, Bala, 2) Su Sefi sonra abonelik 10
i . tarihinden énce yapinin yapildigina dair lige Belediyesinden Beypazari, Camlidere, Cayirhan, |3) Bolge Midurd . " .
. . . 2) ASKi Genel Mudiirligu Kurulug, Beldelerde S M . ) Kesif isleminin yapilmasi dakika; ancak Kazi
@ 5216 Sayili Yasaya gore 12.10.2004 tarihinden 6nce ve Gérev, Yetki ve Yénetimine iliskin hizmet veren Abone Isleri Dairesi alinacak yazi Cubuk, ElImadag, Evren, Gélbasi, |Kazi Dolgu Var ise; icin Su ve Kanal isletme Ruhsati gerekmesi
= . 6360 Sayili yasaya gore de 31.03.2014 tarihinden 6nce N - N . |Gergek ve Tuizel : Baskanligi Abone -6360 Sayili yasa ile koy iken mahalle olan yerlerden 31.03.2014|Giidiil, Haymana, 4) Biiyliksehir Belediyesi Fen igleri 4 L ,5 N Herhangi bir sire N g
Gecekondu Aboneligi Teskilat Yonetmeligi'nin 21. maddesi abone ve iy Y ¥ Dairesi Bagkanligina bagl - halinde ruhsat Sunulmuyor
N g yapilan Yapi Ruhsati olmayan yerler igin abonelik 3) §ASKi Abone | Iergi Dairesi'Ba Kanhd Kisiler tahsilat islemleri Sube tarihinden énce yapinin yapildigina dair iige Belediyesinden Kahramankazan, Kalecik, Dairesi Baskanligi AYKOME Sube ileili 85 :Mﬂdgrlﬁkler?ne ongorilmemistir. islemind 1.688 v
& vapiimasi 5 e - i - - Midurlaga alinacak yazi Kizilcahamam, Nallihan, Polath, [Mudurltgi gl Bolg Is em'_n en soqra
Gorev Yetki ve Galisma Yonergesi'nin birimleri L - . . ) . I ) L bildiriliyor abonelik 10 dakika;
6/1-a maddesi 3) Kimlik belgesi (niifus clizdani veya ehliyet) Sincan ile Sereflikoghisar abone  Abonelik icin; ik 10 dz H
i Tari i i 4) Tapu fotokopisi ve tahsilat birimleri 5) Abone isleri Personeli _ aboneli
4) ASKi Tarifeler ve Abone Hizmetleri N - R islemlerinden
Yonetmeligi 8/f-2. maddesi 5) Numarataj yazisi fotokopisi 6) Abone Isleri Sefi
’ 6) imar durum belgesi 7) Abone islemleri Sube Miidiirii sonra da sayacin
7-) imarsiz ise Aalikasyon takilmas: 24 saat
IIk abonelik insaat abonelidi icin;
1) Yapi ruhsat fotokopisi
2) Onayli sihhi tesisat projesi fotokopisi
3) Arsa gap! fotokopisi
4) Kimlik belgesi (nufus clizdani veya ehliyet)
5) Numarataj yazisi fotokopisi
1) isKi Genel Midarligi Kurul 6) Hafriyat dokiim belgesi fotokopisi
GérevlerT:eakkl:d:rKl;il:nSr:uzl/jZ ve 7) Kanal katilim makbuzu fotokopisi
maddesi 8) Sirket ise imza sirkusU fotokopisi
2) ASKi Genel Mudiirligi Kurulug, Abone isleri Dairesi 9) Yikilan yapi Var. lS(? a.bo_ne numaralari ve iptal raporiar -
3 Gorev, Yetki ve Yonetimine iliskin Bagkanligi Abone Ingaat Hesab kesilmis ise; Abonelikigin;
= . . Resmi Kurumlarin su ve atiksu aboneliklerinin I e s . |Gergek ve Tuzel askantie! 1) Kimlik belgesi yerine gegecek evrakin asli (asl gorildikten 1) Abone isleri Personeli Herhangi bir siire .
gesi y gec 9
= |Resmi Kurum Aboneligi Tegkilat Yonetmeligi'nin 21. maddesi | .. - islemleri Sube X . . Merkez R - - R - 1-5 Dakika - Sunulmuyor
= yapilmasi 3) AsKi Abone isleri Dairesi Baskanh Kisiler Mudirlagi Ab sonra iade edilecektir.) 2) Abone isleri Sefi Bngérilmemistir.
& A one s °s! Baganie! acirigt Ahone 2) Yapi kullanim izin belgesi fotokopisi 3) Abone islemleri Sube Midurii
Gorev Yetki ve Calisma Yonergesi'nin Isleri Sefligi




1) iSKi Genel Midiirliigi Kurulus ve
Gorevleri Hakkinda Kanunun 2/d
maddesi

1) Kimlik belgesi yerine gegecek evrakin asli (asl gorildikten
sonra iade edilecektir)

2) Abone numarasi (eski faturalardan 6grenilebilir)

3) Zorunlu deprem sigortasi fotokopisi

Bu evraklara ek olarak,

* Isyeri ise; vergi levhasi ve isyeri agma ruhsati (abonelikte borg
yoksa kartli sayag abonelerinden istenmez)

Merkez, Altindag, Mamak,
Dikimevi, Cankaya, Kegi6ren,
Yenimahalle, Akyurt,Ayas, Bala,

| Aboneligin Agilmasi (abone Z)UASKI Genfel Muﬁurl};gg Ku_r.ulles, Abone isleri Dairesi . §|rk-et‘ ise; yetkiyi de kapsayan imza sirkusu Beypazari, Cam!ldere, Cay‘l‘rhan, Abonelik icin; . ) e dfeylet ve
© N e . . . . Gérev, Yetki ve Yonetimine iligkin . Abone ve N Sehit ise; maas bordrosu Cubuk, ElImadag, Evren, Gélbasi, R . - Abonelik iglemi 5 resmi internet
= deg|§|k||g|) Abone degisikliginin (eski abone yerine yeni abonelik) . N e . |Gergek ve Tuizel N Baskanligi Abone . . N L . 1) Abone isleri Personeli Herhangi bir sire . 3 N
5 = Tegkilat Yonetmeligi'nin 21. maddesi | .. tahsilat . . Gazi ise; serbest kart ile maas bordrosu fotokopisi, Gudil, Haymana, R . o - dakika; sayacin 204.262 sitemizde
S yapilmasi 3) ASKi Ab isleri Dairesi Baskanl Kisiler birimleri Islemleri Sube « Ozirlii ise: % 40 . i szinli Glik Sztirli kimlik |Kah K Kalecik 2) Abone Isleri Sefi o6ngoérulmemistir. ) 24 t i
54 )“ ?ne sleri alre"5| as| a.n.lgl irimleri Mudarliga zirll ise; % 40 ve uzeri 6zirli saglik raporu (veya 6zurld kimli @ahramankazan, Kalecik, acilmasi 24 saaf ) online
Gorev Yetki ve Galisma Y6nergesi'nin fotokopisi) ile abonenin 18 yaginda olmasi Kizilcahamam, Nallihan, Polatli, islemlerde
6/1-a maddesi * Yurt ise; yurt agma ruhsati Pursaklar, Temelli, Sincan ile
4) ASKi Tarifeler ve Abone Hizmetleri * Ozel okul ise; M.E.B. 6zel okul belgesi Sereflikoghisar abone ve tahsilat
Yénetmeligi'nin 33. maddesi * Muhtarlik ise; mazbata fotokopisi, birimleri
* Ibadet yeri veya kuran kursu ise; miiftiiliikten cami veya kuran
kursu olduguna dair yazi
Not: Abone olacag@iniz yerde borg var ise kira kontrati ile tapunu
fotokonisi ve adres hevani
. ABYS
Merkez, Altindag, Mamak, . L
icki P, . . sistemimizde
1) ISKi Genel Mudirltgu Kurulug ve Dikimevi, Cankaya, Kegi6ren, "eava
Gérevleri Hakkinda Kanunun 2/d 1) Apartman yonetim karari (karar defterinin fotokopisi) Yenimahalle, Akyurt, Ayas, Bala, . |rmyaf/e
maddesi AU . 2) Apartman yoneticisinin kimlik belgesi yerine gegecek evrakin asli [Beypazari, Camlidere, Gayirhan, . v
o . . . . . e Bina yoneticisi Abone Isleri Dairesi PO N N . N N Abonelik igin; . . abone
% | Yonetim Adina Mastemilat N X o 2) ASKi Genel Mudurlugu Kurulus, . Abone ve N (ash gorildiikten sonra iade edilecektir) Gubuk, EImadag, Evren, Golbasi, A N L Abonelik 5 dakika, e
= L Bina yonetiminin mistemilat veya kapici dairesi . N PR veya karar defteri N Baskanligi Abone . 1) Abone isleri Personeli Herhangi bir sire degisikligi
6| = |veyaKapici Dairesi o Gorev, Yetki ve Yonetimine iligkin S L tahsilat : . 3) Kase Gudal, Haymana, R - o - sayacin takilmasi X i Sunulmuyor
S o aboneliginin yapilmasi . N e . |ile gorevlendirilen L . Islemleri Sube . . . . . 2) Abone Isleri Sefi ongoralmemistir. . islemleri
3 Aboneligi Teskilat Yonetmeligi'nin 21. maddesi isi birimleri Midarlaga 4) Abone olacak kapici ise; kimlik belgesi yerine gegcecek evrakin  |Kahramankazan, Kalecik, ise 24 saat cerisinde
3) ASKi Abone isleri Dairesi Baskanligi| < * e asli (ash gorildiikten sonra iade edilecektir) Kizilcahamam, Nallihan, Polatli, oIZu“undan
Gorev Yetki ve Calisma Yonergesi'nin Pursaklar, Temelli, Sincan ile sga\yl
6/1-a maddesi Sereflikoghisar abone ve tahsilat .
birimi belirleneme
mektedir
1) iSKi Genel Midiirliigi Kurulus ve Merkez, Altindag, Mamak, ABYS
Gorevleri Hakkinda Kanunun 2/d Dikimevi, Cankaya, Kegi6ren, . .
maddesi Yenimahalle, Akyurt, Ayas, Bala sistemimizde
2) ASKi Genel Mudirlgi Kurulu: Beypazari C;mllder; Ca ;rhan’ "abone
) . A L g. - ,s' Abone igleri Dairesi 1) Abone numarasi Yypazar,, M ! y“ ’ | Abonelik igin; degisikligi"
2 |; . e . . N . - Gorev, Yetki ve Yénetimine iliskin " Abone ve N Cubuk, ElImadag, Evren, Gélbasi, S0 . - . .
4 2 Is Yerinden Konuta Donuis Isyerinden konuta dénen yerlerin aboneliginin Teskilat Yonetmeligimin 21. maddesi Gergek ve Tuizel tahsilat Baskanligi Abone 2) Adres beyani Gudiil, Haymana 1) Abone Isleri Personeli B Herhangi bir siire 5 Dakika islemleri Sunulmuyor
2  |Aboneligi yapilmasi ; el Mt . | Kisiler o islemleri Sube 3) Zorunlu deprem sigortasi fotokopisi . ! ! 2) Abone isleri Sefi 6ngdriilmemistir. icerisinde
< 3) ASKi Abone isleri Dairesi Bagkanlig birimleri R, . . Kahramankazan, Kalecik, M
A . ] . - Midurlaga 4) Gecekondu ise; gecekondu aboneligi evraklari oldugundan
Gorev Yetki ve Calisma Yonergesi'nin Kizilcahamam, Nallihan, Polatl, -
6/1-a r.nadt.ie5| i . Pursalflar, Temelll, Sincan ile , belirleneme
4) ASKi Tarifeler ve Abone Hizmetleri Sereflikoghisar abone ve tahsilat mektedir
Yénetmeligi 29/¢ maddesi birimi
1) Bolge Kontroli
1) 5216 Sayil yasa ile kdy iken mahalle olan yerlerden 12.10.2004 2) Su Sefi
1) iSKi Genel Mudrligu Kurulug ve tarihinden &nce yapinin yapildigina dair lice Belediyesinden 3) Bélge Muidiirii
6 i alinacak yazi g ise;
Gorevlenjl Hakkinda Kanunun 2/d \% . L Merkez, Ka1|'P?I u V.ar ise, o o
maddesi -6360 Sayili yasa ile kdy iken mahalle olan yerlerden 31.03.2014 Akyurt Ayas, Bala 4) Biiyiksehir Belediyesi Fen isleri ABYS
orti ) tarihinden énce yapinin yapildigina dair iige Belediyesinden Co / i Bsk' adarlaga I . i imi
2),,6?60 Sa,vlh on Por'f llde o Abone isleri Dairesi yap yapiidig G Y Beypazari, Gamlidere, Dai. Bsk “gl.AVKOME Sube l.\/lu.durlugu Kesif isleminin yapilmasi Kesif (bolgelerin sls‘“teml.mlz"de
. - Buyuksehir Belediyesi Ve Yirmi Yedi N alinacak yazi . 3194 Sayili imar kanununa istinaden | : - 'yeni su
«  [Kdyden Mahalleye Déniisen o X . Baskanligi Abone - - . . Gayirhan, Gubuk, EImadag, N - igin Su ve Kanal isletme durumuna 2-7 giin) | . .
®© . © N 5216 ve 6360 Sayili Yasalar ile kéy iken mahalleye ilge Kurulmasi ile Bazi Kanun Ve . : . 2) Kimlik belgesi (nifus clizdani veya ehliyet) . - Yapi Ruhsati ile yapilan yapilar icin L . . S . . islemleri
8 = |Yerterin Konut ve lgyeri dénisen yerler igin 6zel ve tizel kisilerin konut ve Kanun Hilkmiinde Kararnamelerde Gergek ve Tuzel Islemleri Sube 3) Tapu fotokopisi Evren, Golbas, GUdu, Haymana, Olgiim varsa; Dairesi Baskaniigina bagh Herhangi bir stre isleminden sonra igerisinde Sunulmuyor
2 Aboneligi . ,5 M " <in oz : s e N Kisiler Mudurlugu Abone P! A p - Kahramankazan, Kalecik, Qlclim varsa; . L ilgili Bolge Muddirliiklerine éngorilmemistir. abonelik 5 dakika; < N Y
< isyeri obeneligin yapilmasi Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun ve o . 4) Numarataj yazisi fotokopisi 5) Su ve Kanal isletme Dairesi o oldugundan
el - X S Isleri Sefligi N . Kizilcahamam, . P . bildiriliyor sayacin takilmasi
5216 Sayili Bilyiiksehir Belediyesi 5) Imarli ise arsa gapi Nallihan. Polatit. Sincan Baskanligi Abone itiraz Personeli ise 24 ¢ sayl
Kanunu 6) Imarsiz ise aplikasyon Sereflikc:ghisar ’ ! 6) Hesap Kesme ve Olgtim Birimi Ise 24 saa belirtilemem
3) Ankara Biylksehir Belediye Meclis 7) 3194 Sayili imar Kanununa istinaden Yapi Ruhsati ile yapilan Abone ve Tahsilat Birimleri 7. Tahsilat Personeli ektedir
Kararlari yap! ise; ingaat aboneligi igin istenilen evraklarla bagvurulmasi Abonelik icin;
4) ASKi Yénetim Kurulu Kararlari gerekmektedir. 8. Abone isleri Personeli
9. Abone isleri Sefi
10. Abone islemleri Sube Midiri
Merkes, Altndag Mamak Kesif (bolgelerin
1) iSKi Genel Midiirliigi Kurulus ve DiEirmZZvi (;alxr;kzga Kaemiziren Kesif icin: durumuna 2-7 giin) ABYS
Gérevleri Hakkinda Kanunun 2/d o ¥a, Reg ! —54—‘__ N igleminden sonra | o
maddesi Yenimahalle, Akyurt, Ayas, Bala, [1) Bolge Kontroli abonelik 10 dakika: sistemimizde
. Ab isleri Dairesi R L L. B A lidere, han, [2)S fi Kesif islemini I ’ "
2) ASKi Genel Mudiirligu Kurulug, PR one lsier bairest 1) Apartman ydnetimi karar defterinin fotokopisi evpazar camu' ere Cay.'.r an ) L.j.se Lo Jesit Isteminin vaprimast ancak, Kazi Sayag..
o . N R Bina yoneticisi Baskanligi Abone . R e Cubuk, Elmadag, Evren, Golbasi, |3) Bolge Muduri i¢in Su ve Kanal Isletme R ayirma
=3 L Gorev, Yetki ve Yonetimine iligkin X Abone ve . . 2) Apartman yonetiminin bahge aboneligi karari . o o . . o Ruhsati gerekmesi| . .
X |Bahge Aboneligi . — " o . . o . |veya karar efteri N islemleri Sube TR ; 3 Gudil, Haymana, Abonelik icin; Dairesi Bagkanligina bagli Herhangi bir siire ) islemleri
9| = L Bina yodnetimi bahge (yesil alan) aboneginin yapilmasi | Teskilat Yonetmeligi'nin 21. maddesi |. ' . - tahsilat S 3) Apartman yoneticisinin kimlik belgesi yerine gegecek evrakin ash . o ) P P o - halinde ruhsat T Sunulmuyor
S [(Yonetim Adina) : o . |ile gorevlendirilen L . Mudurligi Abone el e . " . Kahramankazan, Kalecik, 1) Abone Isleri Personeli ligili Bolge Muddrliiklerine o6ngoérulmemistir. . N igerisinde
3 3) ASKi Abone isleri Dairesi Baskanligi Kisi birimleri isleri Sefligi (ash gorildiikten sonra iade edilecektir) Kizilcahamam, Nallihan, Polatli, |2) Abone isleri Sefi bildirilivor igsleminden sonra oldugundan
Gérev Yetki ve Calisma Yonergesi'in | s ¢ 4) Kase e s v abonelik 10 dakika; ©
6/1-a maddesi Pursaklar, Temelli, Sincan ile N ’ sayl
N N N . Sereflikoghisar abone ve tahsilat A a_bone“k belirtilemem
4) ASKi Tarifeler ve Abone Hizmetleri birimi isleminden sonra ektedir
Yonetmeliginin 8/1-i maddesi sayacin takilmasi
ise 24 saat
Kesif i Kesif (bolgelerin
1) iSKi Genel Midiirliigi Kurulus ve _ﬁi_‘l)eéélglenKontrolu durumuna 2-7 giin)
0 i ’ - . R - isleminden sonra
i‘;':;/le:' Hakkinda Kanunun 2/d 1) Bahge numarataji (Ankara Biyiiksehir Belediyesi Fen Isleri Merkez, Akyurt,Ayas, Bala, 2) Su Sefi a:onelik 10 dakika: sisteﬁiﬁi de
. . Abone igleri Dairesi Dairesi Bagkanligindan alinmaktadir) Beypazari, Gamlidere, Gayirhan, |3) Bélge Miidiri . - i - Z”
2) ASKi Genel Mudurligi Kurulus, N e M . . Kesif isleminin yapilmasi ancak, Kazi 'yeni su
@ . N e Baskanligi Abone 2) Tapu fotokopisi Gubuk, Elmadag, Evren, Golbasi, |Kazi Dolgu Var ise; o N N .
© . Gérev, Yetki ve Yonetimine iligkin . . iy - A . . o - N o L icin Su ve Kanal isletme - Ruhsati gerekmesi| islemleri
X [Bahge Aboneligi (Sahis . R N o . |Gergek veya tiizel islemleri Sube 3) Kimlik belgesi (niifus clizdani veya ehliyet) Gudiil, Haymana, 4) Biyliksehir Belediyesi Fen isleri T N N Herhangi bir siire N o
10| = Bahge Aboneliginin Yapilmasi Teskilat Yonetmeligi'nin 21. maddesi |~ . L . o . Dairesi Bagkanligina bagli L - halinde ruhsat icerisinde Sunulmuyor
S |Adina) R R . |Kisiler Miidirligi Abone 4) Arsa cap fotokopisi Kahramankazan, Kalecik, Dairesi Baskanlig AYKOME Sube ST Lo e Bngérilmemistir. A N N
¥ 3) ASKi Abone isleri Dairesi Bagkanlig e S . P, ilgili Bolge Muddrliklerine isleminden sonra | oldugundan
Y . ! - . isleri Sefligi Not: Bahge igerisinde yapi bulunmamalidir. Yapi var ise; yapinin Kizilcahamam, Nallihan, Polath, |Mudarlaga S " .
Gérev Yetki ve Galisma Yénergesi'nin X N o ) . I ) L bildiriliyor abonelik 10 dakika; sayl
6/1-a maddesi Yapi Ruhsati, Yapi Kayit Belgesi veya bagl bulundugu lige Sincan ile Sereflikoghisar abone | Abonelik icin; abonelik ’ belirtilemem
" i i i g i tahsilat birimleri 5) Ab isleri P li
4) ASKi Tarifeler ve Abone Hizmetleri Belediyesinden yapi ruhsatina tabi olmadigina dair yazi. ve tahsilat birimleri ) Abone Isleri Personeli ektedir

Yénetmeliginin 8/1-a-2. maddesi

6) Abone isleri Sefi
7) Abone islemleri Sube Mudiirii

igsleminden sonra
sayacin takilmasi
ise 24 saat




1) iSKi Genel Midiirliigi Kurulus ve
Gorevleri Hakkinda Kanunun 2/d

1) Kimlik belgesi yerine gegecek evrakin asli (asl gorildikten
sonra iade edilecektir.)

Kesif (bolgelerin
durumuna 2-7 giin)
isleminden sonra

ddesi A . . . i . - - Kesif icin; N N
maddesi e e S 2) Ankara Buyiksehir Belediyesi Fen Isleri Dairesi Bagkanligindan fesllidn: . abonelik 10 dakika;
2) ASKi Genel Mudurligi Kurulus, Abone lsleri Dairesi . 1) Bolge Kontroli e -
Gorev, Yetki ve Yonetimine iligkin Baskanligi Abone numarataj yazisi ) Kesif isleminin yapilmasi ancak, Kazi
) L. : .
® I o 5 . |Gergek ve Tuizel askantigl 3) Tapu fotokopisi icin Su ve Kanal isletme o Ruhsati gerekmesi
= [Kuyu Suyu Kaynakl Atik Su - Teskilat Yonetmeligi'nin 21. maddesi | ..~ islemleri Sube N . o M N Herhangi bir siire )

1| R Abonelidi Kuyu suyu kaynakli atik su aboneliginin yapilmasi 3) AsKi Abone isleri Dairesi Baskanli kisiler ile kamu Mdarlit Abone 4) Kira kontrati fotokopisi Merkez Abonelik cin Dairesi Bagkanligina bagl Snedrilmenistir halinde ruhsat 172 Sunulmuyor
I 9 . . s . s N .g kurumlari : .g Isyeri Ise bu belgelere ek olarak; i " llgili Bolge Middrliiklerine € s isleminden sonra
o Gorev Yetki ve Calisma Yonergesi'nin Isleri Sefligi 5) isyeri acma ruhsatt 4) Abone isleri Personeli bildirilivor b lik 10 dakika:

6/1-a maddesi 6 \fy i G h 5) Abone isleri Sefi ¥ a one:) I'ka 1ka;

4) ASKi Tarifeler ve Abone Hizmetleri 7) grkglt .ev .aSI irkiisii 6) Abone islemleri Sube Midiirii i a_ oneli

Yénetmeliginin 7/1-c ve 13. ) Sirket ise imza sirkUs{ igleminden sonra

maddeleri say.acm takilmasi

ise 24 saat
e islem Sayag Takma Sékme Bak

1) ISKi Genel Mud(irltgu Kurulug ve jeeaa::gsuaben&:u;:jrr;jegu':c::

Gorevleri Hakkinda K 2/d .

moaft\i/eesli’l akiinda Kanunun 2/ basliyor. Ingaat hesap kesme Hesap kesme islemlerinde

2) ASKi Genel Mudiirltgt Kurulu: islemleri Ankara Merkez, cikartilan tahakkukun

Gorev, Yetki ve Yi)'netiriine il ki:l Abone igleri Dairesi 1) Yapi kullanim izin belgesi Altindag, Mamak, Cankaya, 6denmemesi durumunda Sayacin sokiilme
Q Te kil;t Vénetmeligimin 21 msaddesi Gercek ve Tiizel Abone ve Bagskanligi Abone 2) Kanal vizesi Kegioren, Yenimahalle, Akyurt,  [1) Sayaci Séken personel Tahsilat Sube ve muayene

1 = insaat Hesap Kesme Ingaatin bitmesi durumunda abonenin hesabinin 3) §ASKi Abone i Iergi Dairesi Baskanhgi| ki i|§er ile kamu tahsilat Islemleri Sube Iskan alinmadi ise; Ayas, Bala, Beypazari, Camlidere, |2) Sayact muayene eden personel Midurligiince alacak Herhangi bir stire iglemleri 2 giin; Sunulmuyor
3 $ p kesilmesi Gorev Yetki ve éall ma Yénen Zsi'nif ku$rum|ar| birimleri Mudirligi Abone 3) Is bitirme tutanag (baglh bulunulan belediye onayl) Gayirhan, Gubuk, EImadag, Evren, |3) Hesap kesme personeli takibi baslatiliyor. ongoriilmemistir. hesaplama ve 1.950 ¥
¥ : - L
«@ 6/1-a maddesi s & Isleri Sefligi 4) Kimlik fotokopisi Goélbagi, Gudil, Haymana, 4) Tahsilat Birimi personeli Mahkeme karari ile islem tahakkuk islemleri

4) ASKi Tarifeler ve Abone Hizmetleri 5) Sirket ise, yetkiyi kapsayan imza sirkiisl Kahramankazan, Kalecik, yapilmis ise dava ise 15 dakika
Yonetmeliginin 33/4 ve 33/5 Kizilcahamam, Nallihan, Polatli, stirecinde Hukuk
maddelerig Pursaklar, Temelli, Sincan ile Misavirligine bildiriliyor.
Sereflikoghisar abone ve tahsilat
birimlerinde devam ediyor.
1) iSKi Genel Miidiirliigii Kurulus ve Merkez, Altindag, Mamak,
Gorevleri Hakkinda Kanunun 2/d Dikimevi, Cankaya, Kegioren, Hesap kesme, tahliye ve perakende
ddesi . - . . R Yenimahalle, Akyurt, Ayas, Bala, [islemlerinde; .
maddes! . Abone isleri Dairesi 1) Kimlik belgesi yerine gegecek evrakin asli (ash gérildiikten enimanatle, Atyurt, Ayas, Ba'a, | s eMennce; . Konutlar igin; e-
2) ASKI Genel Mudurligu Kurulus, N . " . Beypazari, Camlidere, Cayirhan, |1) Hesap kesme personeli Hesap kesme )
) i e o Bagkanligi Abone sonra iade edilecektir) . . S i . R N devlet ve resmi
© . o Gorev, Yetki ve Yonetimine iligkin . Abone ve X X A Gubuk, EImadag, Evren, Gélbasi, [2) Tahsilat birimi personeli o iglemi 5 dakika; .

13 < |Abone Hesabinin Abonenin hesap kesme, tahliye, iptal ve perakende Teskilat Yonetmeligimin 21. maddesi Gergek ve Tiizel tahsilat islemleri Sube 2) Sayag endeksi Gudil, Haymana Yikim. iotal vb. islemlerde: Herhangi bir stire sayacin internet
2 |Kapatilmasi islemlerinin yapilmasi ’ o T ", |Kisiler o Miidrligi Abone 3) Abone vefat etmis ise veraset ilami fotokopisi ) " o6ngorilmemistir. Y ., 125.259 sitemizde
< 3) ASKi Abone Isleri Dairesi Bagkanlig birimleri o " . . L. . e Kahramankazan, Kalecik, 3) Sayaci S6ken personel kapatilmasi ise 24 .

il i A - o Isleri Sefligi 4) Sirket ise; yetkiyi kapsayan imza sirkiis(, vekalet online
Gorev Yetki ve Calisma Yonergesi'nin Kizilcahamam, Nallihan, Polath, |4) Sayaci muayene eden personel saat islemlerde
6/1-a maddesi Pursaklar, Temelli, Sincan ile 5) Hesap kesme personeli &
4) ASKi Tarifeler ve Abone Hizmetleri Sereflikoghisar abone ve tahsilat |6) Tahsilat Birimi personeli
Yénetmeliginin 34/13 maddesi birimi
1) iSKi Genel Miidiirliigii Kurulus ve Merkez, Altindag. Mamak
Z, 3 9
Gorevleri Hakkinda Kanunun 2/d Dikimevi (,’anka\g/a Kegiren ABYS
maddesi ! ! 4
X . _ R e Yenimahalle, Akyurt, Ayas, Bala, istemimizd
2) ASKi Genel Midiirliigii Kurulus, Abone isleri Dairesi 1) Kimlik belgesi yerine gegecek evrakin ash (asl gérildiikten an'n;aa: gamI?/:ere Z?lrhaa: S'S,Zrz'omn: €
N . " . zari, 3 3 - o .
Q isverleri icin mekanik Gorev, Yetki ve Yénetimine iliskin Abone ve Bagkanligi Abone sonra iade edilecektir) Cu{)rl:k Elmadag, Evren Gyélba . Abonelik igin; Abonelik iglemleri desisiklizi"

14 i g;’ a tanQKartll Sayaca isyerleri igin miilk sahiplerinin mekanik sayagtan kartli |Teskilat Ydnetmeligi'nin 21. maddesi |Mekanik sayag tahsilat islemleri Sube 2) Talep formu Gﬂd(jl' Ha mang; ! st 1) Abone isleri Personeli Herhangi bir siire 1-5 dakika; sayacin ; Igesmlefi Sunulmuvor
3 Gey nfe Y sayaca gegme isleminin yapilmasi 3) ASKi Abone isleri Dairesi Baskanligi|aboneleri birimleri Miidirligi Abone 3) Tapu fotokopisi Kahra;nan\lia an ’Kalecik 2) Abone isleri Sefi 6ngdrilmemistir. degigimi ise 24 i $erisinde v
< . . L. - N . . . . zan, .,

o ¢ Goérev Yetki ve Galisma Yénergesi'nin Isleri Sefligi 4) Vekil ise; vekaletname fotokopisi saat ¢ M

6/1-a maddesi Kizilcahamam, Nallihan, Polatl, oldugundan

4) ASK Tarifeler ve Abone Hizmetleri Pursaklar, Temelli, Sincan ile belirleneme

. . Sereflikoghisar abone ve tahsilat mektedir

Yénetmeliginin 7/1-f ve 43. birimi

maddeleri

1) iSKi Genel Midiirliigi Kurulus ve

Gorevleri Hakkinda Kanunun 2/d

maddesi ABYS

2) ASKi Genel Mudirligi Kurulus, sistemimizde

Gorev, Yetki ve Yonetimine iligkin Abone isleri Dairesi konu ile ilgili
- Teskilat Yonetmeligi'nin 21. maddesi Ba kan$I|“| Abone 1) Gelen evrak servisi personeli Gerekli iade isleminin veri 8
% Sehven Yapilan Sehven vanilan abonelik isleminin intali ve mikerrer 3) ASKi Abone isleri Dairesi Bagkanligi|islem sahibi veya islemlegri Sube 1) Dilekge 2) Yazi isleri birimi personeli yapilmasi igin Olur yazisi Herhangi bir siire Baskanhizim:

15| = |Aboneliklerde Miikerrer 6demen\:npiadesi 5 P Gorev Yetki ve Calisma Yonergesi'nin |vekaletname ile M[]SdUrIL'n“u ‘Abone 2) Makbguz ashi Merkez 3) Olur yazist havale olduktan sonra |ile Strateji Gelistirme o 6r[]|gmemi i 7-15 giin ¥ ang Sunulmuyor

§ Odemenin iadesi 6/1-a maddesi vekili isleri gefli“i Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi [Dairesi Bagkanligina € st tutulmadigin
4) ASKi Tarifeler ve Abone Hizmetleri g s personeli havale edilir dan tes, ?t
Yénetmeligi'nin 8/1-k-(1,2,3 ve 5) . d"emer:ekt
maddeleri edir
5) Ankara Biiyiiksehir Belediye !
Meclisinin 13.06.2008 tarih ve 1585
sayili karari
1) iSKi Genel Miidiirliigii Kurulus ve
Goérevleri Hakkinda Kanunun 2/d Butan indirimler igin;
ddesi " AN .
?)i\s;is(ls | Midirliea Kural 1) Abonelik adresi ile ikamet adresi ayni olmali
enel M urulus, e -
. N auriugt furulus, S 2) Abonelik indirimi talep eden (taahhitte bulunan) adina olmali
Gorev, Yetki ve Yonetimine Iliskin Abone Isleri Dairesi 3) Taahiidname
& Teskilat Yonetmeliginin 21. maddesi islem sahibi veya Baskaniigi Abone Engelli ise; %40 ve lzeri engel oranini gdsteren saglik kurulu

16 X |Engelli, Gazi, Sehit Ailesi, Engelli, gazi, sehit ailesi ve milli sporculara su indirimi |3) ASKi Abone isleri Dairesi Baskanligi \jekaletname "Z islemleri Sube ;goru_" © 9 9 9 Merke 1) Abone isleri personeli Herhangi bir siire 3.5 giin 64.375 Sunulmuyor
2 |Mmilli Sporcu Indirimi yapilmasi Gorev Yetki ve Galisma Yénergesi'nin " Midirligi Abone P X L " PR, 2) Abone igleri sefi Bngdrilmemistir. 9 Y
3 : vekili e e Gazi, sehit ailesi ise; Aile ve Sosyal yardim Politikalar MidUrligi
0 6/1-a maddesi Isleri Sefligi

4) ASKi Tarifeler ve Abone Hizmetleri
Yénetmeliginin 8/1-k-(6) maddesi

5) Ankara Blyuksehir Belediye
Meclisinin 15.06.2019 tarih ve 520
sayili karari

Serbest karti fotokopisi

Milli sporcu ise; milli sporcu olduguna dair Genglik ve Spor
Bakanligi yazisi

Not: indirim faturalara 1 dénem sonra yansimaktadir.




1) iSKi Genel Midiirliigi Kurulus ve
Gorevleri Hakkinda Kanunun 2/d
maddesi

2) ASKi Genel Mudirligi Kurulus,
Gorev, Yetki ve Yonetimine iligkin

Ankara ili sinirlari

Abone isleri Dairesi

1) 4 yillik yiiksekokul 6grencisi olduguna dair 6grenci belgesi
2) Ankara il sinirlari igerisinde yiiksekokul 6grencisi olmali

Q Tegkilat Yonetmeligi'nin 21. maddesi |igerisinde Bagkanligi Abone 3) Ikamet ettigi adreste adina kayitli abonelik olmali
17| = |Ogrenci Eviindirimi Ogrenci evi indiriminin yapilmasi 3)“ASK| Ab?ne Isleri Dalre"sl Bagka.’nl.lgl Y\jksekc.alful Iusle“mlueir!'SUbe 4) Ailesi ile .|ke_1met etmedigini bngeIemeI| : ) i Merkez 1) Abone !gler! per.sonell A A ﬂerha?gl blrlsure 3-5 giin 1149 Sunulmuyor
=) 2 g
e Gorev Yetki ve Calisma Yonergesi'nin |6grencisi olup, Mudurligi Abone 5) Herhangi bir yerde ¢alismadigini belgelemeli (Sosyal Glvenlik 2) Abone isleri sefi ongorilmemistir
o 6/1-a maddesi ailesinden ayri isleri Sefligi Kurumu doékimii)
4) ASKi Tarifeler ve Abone Hizmetleri [yasayan kisiler 6) Taahhutname
Yénetmeligi'nin 8/1-6 maddesi Not: Indirim faturalara 1 dénem sonra yansimaktadir.
5) Ankara Biyiksehir Belediye
Meclisinin 12.06.2021 tarih ve 146
sayili karari
1) iSKi Genel Midiirliigi Kurulus ve
Gorevleri Hakkinda Kanunun 2/d
maddesi
2) ASKi Genel Midirligi Kurulus,
Gore,v’ vefk' ve Yo,r:,e,“,m'ne Hliskin . Abone lgl?” Dairesi 1) Sosyal yardim alan kiginin ikamet adresi ile abonelik adresi ayni
] Teskilat Yonetmeligi'nin 21. maddesi Baskanligi Abone olmall
A FEp—— 3) ASKi Abone isleri Dairesi Baskanligi| Sosyal yardimdan islemleri Sube " - 1) Abone isleri personeli Herhangi bir siire .
18| = [Sosyal Yardim Indirimi Sosyal yardim indirimininin yapiimasi )“ X s . 5 N ,g valy: L 5 . $ 2) Abonelik sosyal yardim alan kisi adina olmali Merkez ) ,5 . P R - - P “g - 3-5 giin 27.345 Sunulmuyor
E Gorev Yetki ve Calisma Yonergesi'nin |faydalanan kisi Midurligi Abone 3) Taahhitname 2) Abone isleri sefi ongorulmemistir.
- 6/1-a maddesi Isert seflig Not: indirim faturalara 1 dénem sonra yansimaktadir.
4) ASKi Tarifeler ve Abone Hizmetleri . i u Y ! -
Yénetmeligi'nin 8/1-6 maddesi
5) Ankara Biyiksehir Belediye
Meclisinin 12.06.2021 tarih ve 146
sayili karari
1) ASKi Genel Miidiirliigii Kurulus,
Gorev, Yetki ve Yonetimine iligkin
Teskilat Yénetmeligi'nin 21/1-g 1) Nifus clizdan fotokopisi / ticaret sicil gazetesi fotokopisi
eskilat Yonetmeliginin 21/1-§ ) C p I il g SI p 1) Ankara Biiyiiksehir
maddesi 2) Tankerin motorlu arag tescil belgesi fotokopisi Beledivesi Zabita Daire
) 2) ASKi Abone isleri Dairesi Baskanligt 1lar Matvmed 3) Tanker ruhsat sureti belgesi fotokopisi s ves
*x o . f - . L - . . N o . Abone isleri Dairesi L o . 1) ilgili Personel Bagkanhig
3 |Su Tagima Izin Belgesi ingaat, sulama, temizlik, sanayi vb. ihtiyaglar iin su Gorev Yetki ve Calisma Yénergesi'nin |Gergek ve Tiizel . 4) Su tankerinin amaci disinda kullanmayacagina dair sorumluluk ) . .
19| @ " R X N R . Baskanligi Kagak Su . . Genel Evrak 2) Sube Sefi - 2) Ankara Emniyet - 15 giin 47 Sunulmuyor
w  |Verilmesi taglyan tankerlerin ruhsatlandiriimasi 6/1-g maddesi Kisiler A, taahhltnamesi R e e "
¥ 3) insaat, Sulama, Temizlik, Sanayi sube Mudurlogd 5) Su dolumu yapilan yere ait galisma izin belgesi 3) sube Mdurl Mudurligd Trafik
saat, sulama, ’ v u dolumu yaptian v it galisma 1zl gest " Denetleme Sube
vb. Ihtiyaglari Igin Su Tastyan 6) Su dolumu yapilan kaynagin kimyasal ve bakteriyolojik analiz Midrlaga
Tankerlerin Ruhsatlandirimasi ile raporu 8
Denetlenmesi Usul ve Esaslarina Dair
Yénetmeligin 4. maddesi
1) 1. Bolge, 2. Bolge, 3.
Bélge Su Kanal igletme
" T M Dairesi Bagkanliklari
1) ASKI Ab Isleri D: Baskanl " N
o) G)érev Yetkc; r:,ee éaenr;m:l\r(e;r:eragse;:\ifl 1) Dilekge 2) Abonelik isleri Sube
¥ |Kagak Su Tutanaklarina Kagaksu Kullanma Tutanag, Atiksu Desarj Tutanagi ve |22. maddesi Gergek ve Tuizel Abone I$Jer| Dairesi 2) Itll‘a% edilen tutanak adresi isyeri ise vergi levhasi, isyeri agma 1) lgil Pers.onel Muddritigu Herhangi bir siire .
200 & |, o o R P o Baskanligi Kagak Su belgesi, ruhsat vb. belgeler Genel Evrak 2) Sube Sefi 3) Sayag Okuma ve R - 7 giin 181 Sunulmuyor
v |ltiraz Ustilstiz Su Verme Tutanagina itiraz yapilmasi 2) ASKI Abone isleri Dairesi Bagkanligi|Kisiler A = " . . i R ongoralmemistir.
=3 B X Sube Mudirlugu 3) ltiraz edilen tutanak adresi ingaat ise; ada parsele kesilmis beton 3) Sube Muduri Tahakkuk Sube
< Tarifeler ve Abone Hzmetleri I . . PR,
. . A faturalari ile irsaliyeleri vb. belgeler Midarlaga
Yénergesinin 49. Maddesi n
4) Sayag Takma Sékme
Bakim ve Onarim Sube
Miidirlugu
1) iSKi Genel Mudurltgi Kurulug ve 1) Kaseli polis-jandarma karakol tutanagi
Gorevleri Hakkinda Kanunun 2/d 2) Tutulmus tutanak abone adina ise; tutanak ile abonenin sahsen
ddesi Abone igleri Dairesi miracaat
a " madaes! P M one 5eur| aest * P . s . Sayag Takma Sékme Bakim ve -
% |Zayii (kayip/galinti) Olan " . , 2) ASKi Abone isleri Dairesi Baskanligi . Bagkanlig Sayag Abonelik sirket adina ise; yetkili kisi adina tutulan tutanak, sirket PR 1) ilgili Personel A
2 ; X Zayii (kayip/¢alinti) olan sayaglarin yerine yeni sayag . . N .. |Gergek ve Tuzel . . S . L e . Onarim Sube Midirlugi ile ) Herhangi bir stire
21| & [Sayacin Yerine Yeni Sayag Gorev Yetki ve Galisma Yénergesi'nin |~ Takma Sékme Bakim imza sirkiist ve kimlik fotokopisi ile yetkilinin sahsen miracaati . . |2) Sube Sefi - _ o - 24 Saat 1.500 Sunulmuyor
% taikilmasi . Kisiler % IR . L iigelerde Bulunan Abone isleri R ongorilmemistir.
% |Takilmasi 12. maddesi ve Onarim Sube Abonelik yénetim adina ise; yonetici adina tutulmus tutanak, Birimi 3) Sube Mudiri
3) ASKi Tarifeler ve Abone Hizmetleri Madarlaga karar defteri, kimlik fotokopisi ile yoneticinin sahsen miracaati
Yénetmeligi'nin 34/16. maddesi 3) Dilekge
Abone igleri Dairesi -
I Kiraci, evsahibi uyusmazliklarinda (kiracinin aboneligi onef3 eurl airesi 1) Tapu sahibi Sayag Takma Sékme Bakim ve -
% . - O . . M . . " Baskanligi Sayag . g 1) ligili Personel L
£ |Kiraci Ev Sahibi Uyusmazlig |iizerine almamasi vb.); kiracinin abonelikte olan ASKi Tarifeler ve Abone Hizmetleri | Gergek ve Tiizel . 2) Tapu fotokopi Onarim $ube Mudurligu ile X Herhangi bir siire
22 @ _ 3 N N N . X o Takma Sokme Bakim -~ - . © 7 [2) Sube Sefi - _ e - 24 Saat 60 Sunulmuyor
& [Nedeniyle Sayag Sokilmesi |borglarini 6deyerek abone oluncaya kadar su sayacinin |Yénetmeligi 26/1-6 maddesi Kisiler 3) Kimlik fotokopisi ilgelerde Bulunan Abone isleri I ongorilmemistir.
EJ e . ve Onarim Sube . - 3) Sube Mudiiri
< sokilmesi Midarligi 4) Dilekge Birimi
1) iSKi Genel Midiirliigi Kurulus ve
Gorevleri Hakkinda Kanunun 2/d
maddesi 1) Tapu sahibi
% é)(‘ﬁ:\lfl‘Zet:iexlléw\;J;nttliminzljilzuLl::I Azzn:alzllle‘:ISDaaI;ESI g; L?nﬁ::kf?(t)(t)g:gl isi Sayag Takma Sokme Bakim ve 1) ilgili Personel
£ |Yikim Nedeni ile Abonelik Abonenin, yapinin yikilacagini beyani ile sayacin N o ¥ Gergek ve Tuzel s N 51 Sayac . P Onarim Sube Mudarlaga ile 8 ) Herhangi bir siire
23| & ibtali sokiilerek abonelizinin intal edilmesi Teskilat Yonetmeligi'nin 21/1-b Kisiler Takma Sokme Bakim 4) Sahsen miracaat ilcelerde Bulunan Abone isleri 2) Sube Sefi - _ Snasriilmemistir 24 Saat 2.500 Sunulmuyor
£ |® sinin i maddesi s ve Onarim Sube 5) Miiteahhit ise; mal sahibinden aldigi vekalet, riskli binalarda ¢ ol ST 13) Sube Mdiirii 8 sHr
3) ASKi Abone isleri Dairesi Bagkanligi Mudirlagi bakanlik raporu ile kimlik fotokopisi
Gorev Yetki ve Calisma Yonergesi'nin
6/1-a maddesi
4) ASKi Tarifeler Uygulama Yénerge .
1) iSKi Genel Miidirliigii Kurulus ve
Gorevleri Hakkinda Kanunun 2/d 1) Dilekge (mavi masa, aski wep, bolgelerden)
maddesi 2) Kimlik fotokopisi ile sahsen miracaat. Sayacin
2) ASKi Genel Midiirligi Kurulus, Abone igleri Dairesi * ili kisi ise; isi i ili kigini degistirilmesi 24
- )" en'e u arl .ugg gr_u L.J§ one 5eur| airesi Yetklh kisi ise; vekalet fotokopisi ile yetkili kisinin sahsen Sayac Takma Sokme Bakim ve o gis L 2 sunulmuyor.
%2 . N X . Gorev, Yetki ve Yonetimine iligkin . Bagskanligi Sayag miracaati R 1) llgili Personel : . " - saat; sikayetli .
2 . . t . Abonenin faturanin yiiksek gelmesi nedeniyle sayacin R . I . |Gergek ve Tiizel . . L . . - _ - Onarim Sube Midirlugi ile ) Sayag Okuma ve il Sanayi ve Teknoloji Herhangi bir stire (Miracaat
24| 2 |Sikayetli Muayene Islemi X L Tegkilat Yonetmeligi'nin 21. maddesi | .. Takma Sokme Bakim Abonelik sirket adina ise; sirket imza sirkiist ve kimlik fotokopisi i . |2) Sube Sefi R R, N - muayene 4.500 .
© teknik muayenesinin yapilmasi R o . |Kisiler . IO - ilgelerde Bulunan Abone isleri R Tahakkuk Sube Mudliga |MidirlGgi ongorilmemistir. online
% 3) ASKi Abone isleri Dairesi Baskanligt ve Onarim Sube ile yetkili kisinin sahsen miiracaati Birimi 3) Sube Miduri raporunun apilabiliyor)
Gorev Yetki ve Calisma Yénergesi'nin Miduarlaga *Abonelik ydnetim adina ise; yonetici adina tutulmus tutanak ile sonuglanmasi 20- vep verl-
18 ve 26. maddeleri karar defteri, kimlik fotokopisi ile yoneticinin sahsen miracaati 30 giin

4) ASKi Tarifeler ve Abone Hizmetleri
Yénetmeligi'nin 22. maddesi




1) iSKi Genel Miidiirliigii Kurulus ve
Gorevleri Hakkinda Kanunun 2/d

Abone igleri Dairesi

1) Abonenin miracaati (mavi masa)

I - . . R Sayag Takma Sokme Bakim ve :
% Abone savacinin batlak. durmus, puslu vb. nedenivle maddesi Gercek ve Tiizel Bagkanligi Sayag 2) T.C. Kimlik numarasinin giincel olmamasi halinde Abone Isleri o\:]:nm Sube Madarligi ile 1) ilgili Personel
25| 2 |Arnizal Sayag Degisimi 3 4 P A 5 P ! Vie, 2) ASKi Abone isleri Dairesi Bagkanligi| " .; Takma Sékme Bakim Sube Mudurliginden gincellettiriimesi . By . |2) Sube Sefi - - 24 saat 45.000 Sunulmuyor
% abonenin sayag degisiminin yapiimasi . . N L. | Kisiler ilgelerde Bulunan Abone isleri o
£ Gorev Yetki ve Calisma Yonergesi'nin ve Onarim Sube Birimi 3) Sube Mudira
12. maddesi Madarlaga
1) iski Genel Miidirliizd Kurul 1) Yapi Kullanim izin Belgesi (iskan)
G)“ | ?:e & udurKug“ “ruzl;z ve 2) Yapi Kayit Belgesi (imar Affi)
moaft\i/eesli’l akkinda Kanunun 3) Kanal Vizesi Sayag Sékiilmesi ve Muayenesi; Sayacin sékiilme
! e e S 4) Belgeler sirket adina ise imza sirklisii ve kimlik fotokopisi 1) ilgili Personel ve muayene
2) ASKi Genel Mudurligi Kurulus, Abone lsleri Dairesi s " . . - . o X . . s o i
| L . X ot . 5)Resmi Insaat Aboneliklerinde, Gegici Kabul Tutanagi Sayag Takma Sékme Bakim ve  [2) Sube Sefleri (atélye sefi, mekanik iglemleri 2 ig guinii;
% |Insaat Aboneligi Iptali ile o X . Gorev, Yetki ve Yonetimine iligkin . Baskanlig Sayag et X .. . o _ R
2 | Abonenin ingaatin bitmesi durumunda sayacin i L - . |Gergek ve Tuizel N Gegcici Iskanlarda ise; (Bolge M Onarim Sube Mid ile |sefi, karth sayag sefi)) o hesaplama ve
26| & |Insaat Hesap Kesme P . L Teskilat Yonetmeligi'nin 21. maddesi | .. Takma Sokme Bakim - — - : o e Abone isleri Miidurlugi - - A L. 1.950 Sunulmuyor
S | R sokiilerek hesap kesme islemlerinin yapiimasi ’ o . |Kisiler 1) Abonenin kendisinin miracaati ligelerde Bulunan Abone Igleri  |3) $ube Muduri tahakkuk iglemi ile
% |lslemleri 3) ASKi Abone isleri Dairesi Baskanligi ve Onarim Sube ! X . y L -
~ . - . - e 2) lice Belediyeleri Su yazisi (KEP'ten Gelecek) Birimi Hesap Kesme; birlikte hesap
Gorev Yetki ve Calisma Yonergesi'nin Mudarl N N o . L
6. maddesi 3) Kanal vizesi 1. Abone Isleri Personeli kesimi yapilmasi
N N is biti g 2. Ab isleri Sefi il
4) ASKi Tarifeler ve Abone Hizmetleri g) s b'zrme tutasrl\agl (a“SI') {icin. statik  Kecis Golb one Isleri efi 15 dakika
Yénetmeligimin 33 ve 43. maddeleri 5) (}e_m aya ve Sincan ligesi icin, statik rapor; Kegidren ve Gélbagi
ligesi igin, teknik rapor
1-Sokilen sayacin siresi tig ayi
1) iSKi Genel Miidirliigii Kurulus ve ie;;g(zr;:izsg::z;:?? e;e:nam
Gorevleri Hakkinda Kanunun 2/d ecmisse i t:l' lemiva Tlc DZ, talde
maddesi 1) Borglarin 6denmesi veya taksitlendiriimesi i: sse iptalis yaptiyorip
- 2) ASKi Genel Mudiirliigii Kurulus, Abone igleri Dairesi 2) Isimsiz ise abone olunmasi i 'tal raporunu diizenleven sava
% L R . Gorev, Yetki ve Yonetimine iligkin " Baskanligi Sayag 3) Sokme takma bedelinin 6denmesi Sayag Takma S6kme Bakim ve “p P : ¥ vag L
3 - Borgtan, isimsiz veya Hukuk Musavirliginin Yazisi ile ! . o . |Gergek ve Tuzel L h o AN o s6kme takmak elemani Herhangi bir stire
27| ¢ |Sokilen Sayacin Takilmasi - ) . Teskilat Yonetmeligi'nin 21. maddesi | .~ Takma Sékme Bakim 4) Islemini Ug ay igerisinde tamamlamayip sayaci hurdaya ayrilmig | Onarim Sube Miidiirligi, Atélye . - _ P 24 Saat 20.000 Sunulmuyor
% sayaci sokiilen abonenin, yeniden sayacinnin takilmasi R SO . |Kisiler . X - . - Sayaci fek eden sayag sokme takma 6ngérmuyor
S 3) ASKi Abone isleri Dairesi Baskanligi ve Onarim Sube ise, yeni sayag bedelini faturaya yansitiimasi, Sefligi elemant
Gorev Yetki ve Calisma Yonergesi'nin Mudarluga 5) Hukuk Musavirligi yazis ile sékilmis ise; hukuk misgavirliginin . )
. - Sayag sokme takma sefi veya sayag
6. maddesi sayag takma yazis. sékme takma mudiirii
4) ASKi Tarifeler ve Abone Hizmetleri N )
. RO R - Sayaci abonenin tesisatina takan
Yénetmeligi'nin 26 ve 27 maddeleri N
sayag s6kme takma elemani
1) iSKi Genel Miidiirliigii Kurulus ve
Gorevleri Hakkinda Kanunun 2/d
)__ enel Muduriugh Bunulus, S 1) Dilekge 1) Fatura itiraz Memuru ) ayac Jakma sokme diizeltme iadesi var| vidd
N Gorev, Yetki ve Yonetimine Iliskin Abone isleri Dairesi o o . - Sube Mudurlaga, R . ASKI
= Fatura Itiraz ve Diizeltme Teskilat Yonetmeligi'nin 21/1-a Bagkanlig Saya: 2) Sayacin giincel fotografi 2) Fatura Itiraz Sefi 3) Abone isleri Sube ise 30 dakika, WhatsA
28 & | . Abonenin su faturasina itirazinin degerlendirilmesi § . s Aboneler 5 61 >avac 3) Geregi halinde elektrik tahakkuk dokim bilgisi Fatura itiraz ve Diizeltme Sefligi  |3) Sayag Okuma Miidiri - MS - - tespit isteniyorsa 3{ 13.000 PP,
& |lslemleri maddesi Okuma ve Tahakkuk 4) Hukuk Mii irlisind | hk K | 4) 1000 TL tizeri diizeltme ve Midurlaga 7 aiinii. Blcii Bagkent 153,
Z 3) ASKi Abone isleri Dairesi Bagkanligi Sube Midirligi ) Hukuk Misavirliginden gelen mahkeme kararlari ) “ Z, . . |4) Kagak Su Sube gunu, oleu ayar_ ASKi Online
. ) . - iadelerde evrak komisyona gonderilir | . = raporu gerekmesi i
Gorev Yetki ve Calisma Yonergesi'nin Madarlaga A h Islemler
6/1-a maddesi 5) ilgili bagkanhklar halinde 20-30 giin
4) ASKi Tarifeler ve Abone Hizmetleri
Yénetmeligi'nin 44. maddesi
1) iSKi Genel Midiirliigi Kurulus ve
Gorevleri Hakkinda Kanunun 2/d
;qudeKeisé I Mudurltga Kurul 1) Tespit ve Kontrol M Sayag
) enel Midurliga Kurlus, espit ve Rontro Memury 1) Sayac Takma Sokme karigikhginin Sunuluyor
Gorev, Yetki ve Yénetimine iliskin o 2) Tespit ve Kontrol Sefi o o A
o . . ey Abone isleri Dairesi o Sube Mudrl oldugu ASKi
= Abonelige hangi sayagtan su verildiginin tespiti ve Teskilat Yonetmeligi'in 21/1-2 Baskanlig Saya: 3) Sayag Okuma Mudurd 2) Abone isleri Sube erde/binada WhatsA
29 ] Sayag Karisikhigini Diizeltme 8 8 y < A N g. ”p ) _ [maddesi Aboneler $ B! Sayac 1) Dilekge Fatura itiraz ve Diizeltme Sefligi |Diizeltme Yapilacak ise; o ,5 - - y 755 PP,
" varsa sayag karisikliginin sistem tizerinde diizeltilmesi ! o N Okuma ve Tahakkuk . Middrlagu yasayan Baskent 153,
sl 3) ASKi Abone isleri Dairesi Bagkanlig R 4) Fatura Itiraz Memuru A o
- o A N o Sube Mudurlugu . ) 3) Kagaksu Sube abonelerin ayni ASKi Online
Gorev Yetki ve Calisma Yonergesi'nin 5) Fatura Itiraz Sefi Midarlaga da h I islemler
6/1-a maddesi 6) Sayag Okuma Midiirii g anda hazir olmasi H
4) ASKi Tarifeler ve Abone Hizmetleri halinde 1 giin
Yénetmeligi'nin 37, 39, 40, 41, 44.
maddeleri
1) iSKi Genel Midiirliigi Kurulus ve
Gorevleri Hakkinda Kanunun 2/d
maddesi Sunuluyor
2) ASKi Genel Mudirligi Kurulus, P !
D n - T, , . . A T, Abone Isleri Dairesi . ASKi
* Abonenin aboneligini belirli bir stire kullanilmayacagini | Gorev, Yetki ve Yonetimine iliskin Baskanlié Sava 1) Sahsen, telefon veya e-posta ile bagvuru 1) Sayag Okuma ve Tahakkuk Sefligi Herhangi bir siire WhatsA
30| & |SeyahatKodu isleme idareye bildirimi Gizerine seyahat kodunun sisteme Tegkilat Yonetmeligi'nin 21. maddesi Aboneler ® E! S8yac 2) T.C. Numarasi Saya¢ Okuma ve Tahakkuk Sefligi pind s _ _ - "g - 1-3 Dakika 1.914 PP
“ . n S . Okuma ve Tahakkuk Memuru o6ngorulmemistir. Bagkent 153,
“ islenmes 3) ASKi Abone isleri Dairesi Bagkanligi . 3) Abone Numarasi i Anli
— . A . o Sube Mud ASKI Online
Gorev Yetki ve Calisma Yonergesi'nin .
. Islemler
6. maddesi
4) ASKi Tarifeler ve Abone Hizmetleri
Yénetmeligi'nin 38. maddesi
Su ve kanal igletme
1) Sayag Ok Tahakkuk Sefligi . Yapilan islem Hakkind Dairesi Bagkanligi
Daha 6nce atiksu bedeli alinmayan aboneler igin, . . ) Sayac Okuma ve Tahakkuk Sefigi Su ve Kanal isletme é_‘pl an isiem Rakinda S 9
B kanalizasyon altyapi hizmeti verilmesi ile birlikte Abone lsleri Dairesi 1) Dilekge Memuru Dairesi Baskanligindan Dilekge Hakkinin Yazisi Varsa 1-3
= f Tarifel Ab Hi tleri Baskanlig S i o] i 2)s Ok Tahakkuk Sefi Kullanl: Dai Herhangi bir st ika. B
31| & |Atiksu Kodu Isleme "Atiksu Kodu"nun islenmesi. ?n © ervE. . one rizmet ert . Aboneler askaniigl >aya 2) Kanal!zasyon b.agla.ntl ruhsat belgesi Sayag Okuma ve Tahakkuk Sefligi ) Sayag Okuma ve" a.. ?. uk Sefi Kanal Hatti Olup drianimasina alr. . er"angul \rstre [.).ak..lk‘?. Bo!ge 3.587 Sunulmuyor
A S - Yénetmeliginin 13. ve 48. Maddeleri Okuma ve Tahakkuk 3) Kanalizasyon vizesi 3) Sayag Okuma Mudurd 5 h kanunun 7. Maddesi 6ngdrmuyor Miidiirliiklerince
el Atiksu hizmetinden yararlanamayan aboneler igin, Atik [, L . . P Olmadigina Dair Yazi - o B .
— o o Sube Mudirluga 4) Projesine uygun onayli fosseptik kullanim belgesi 4) 1000 TL Uzeri diizeltme ve o Geregince Aboneye Bilgi tespit gerekmesi
Su Alinmamasi yéniinde veri girisinin yapilmasi. . ) isteniyor. . . .
iadelerde Komisyona sevk Veriliyor. halinde 5-15 ig
giinii.
1. Bagvuru formu BKKR
1) ASKi Genel Midirlugi Kurulus, 2. Isyeri agma ve galigtirma ruhsati verilebilmesi igin
Gorev, Yetki ve Yonetimine iliskin 3. Kapasite raporu alinan
Teskilat Yonetmeligi'nin 30. maddesi N . 4. Ticaret sicil gazetesi . numune analiz
- . R R X Baglanti Kalite Cevre Koruma ve Su i . e - 1) Teknik Personel -
S Endustriyel atiksuyu bulunan her tirlii imalata yonelik |2) ASKi Atiksularin Kanalizasyon Kontrol Ruhsati Havzalan Dairesi 5. Isyeri yetkilisi kimlik fotokopisi 2) sef sonuglarinin desarj
3 |Baglanti Kalite Kontrol isyeri ve endiistri tesislerine atiksularini Yénetmelikte |Sebekesine Desarj Yénetmeligi'nin N ‘ . 6. Ise ya da (retime ait is akis semasi . L T limitlerine uygun
32 & " . . L . X miracaatinda Baskanhgi; Atiksu : . ASKi Genel Evrak Birimi 3) Sube Mudiirt 3ay . 495 Sunulmuyor
< |Ruhsati Verilmesi belirlenen esaslar dahilinde bertaraf etmesi 13/1 ve 14/1 maddeleri A 7. ASKI su ve /veya kuyu aboneligi (abone numaralarr) ) olmasi, istenen
@ . o e bulunan Ruhsat ve Denetim - e . 4) Daire Bagkani o .,
© durumunda verilen belge 3) ASKi Yénetmeligi'nin Cevre . . 8. Tehlikeli atiklari varsa nasil bertaraf ettiginin belgeleri bilgi ve belgelerin
isletmeler Sube Mudirlugu 9

Koruma ve Su Havzalari Baskanligi
Gorev, Yetki ve Calisma Yonergesi'nin
11/¢ maddesi

Fosseptik varsa ASKi onayli projesi
10. Aritma tesisi varsa ASKI Projeler Dairesi Bagkanligi onayli
projesi

bagvuru sahibi
tarafindan
tamamlanmasini
takiben 15 giin
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Baglanti Durum Belgesi
Verilmesi

Endustriyel ve/veya evsel atiksuyu bulunan her turli
imalata ydnelik isyeri ve endustri tesislerine
atiksularini Yonetmelikte belirlenen esaslar dahilinde
bertaraf etmesi durumunda verilen belge

1) ASKi Genel Miid i Kurulus,
Gorev, Yetki ve Yonetimine iligkin
Teskilat Yonetmeligi'nin 30. maddesi
2) ASKi Atiksularin Kanalizasyon
Sebekesine Desarj Yonetmeligi'nin
14. maddesi

3) ASKi Cevre Koruma ve Su
Havzalari Baskanligi Gérev, Yetki ve
Calisma Yonergesi'nin 11. maddesi

Baglanti Durum
Belgesi
miracaatinda
bulunan
isletmeler
(Endustriyel
nitelikli atiksuyu
olmayip sadece
evsel atiksuyu
olan isletmeler,
daimi Kép
Kapsaminda olan
isletmeler ve
atiksularini
tamamen ve
devamli olarak
tekrar
kullanilabilir
seviyede aritan ve
higbir desarji
olmayan
isletmeler)

Cevre Koruma ve Su
Havzalari Dairesi
Baskanligi; Atiksu

Ruhsat ve Denetim
Sube Mudarlugia

Basvuru formu

Isyeri agma ve calistirma ruhsati

Kapasite raporu

Ticaret sicil gazetesi

isyeri yetkilisi kimlik fotokopisi

Ise ya da Uretime ait is akis semasi

ASKi su ve /veya kuyu aboneligi (abone numaralari)

Tehlikeli atiklar varsa nasil bertaraf ettiginin belgeleri

Atiksuyu olusmayan kuruluslarin, Gretim degisikligi ya da atiksu
olusumu oldugu takdirde ASKi'ye bilgi verecegine dair Noter onayl
taahhitname

10. Geri déniisiimlii kullanim varsa ASKI Projeler Dairesi
Baskanlgr uygunluk gorisli teknik uygunluk raporu

©PNDNHWN =

ASKi Genel Evrak Birimi

1) Teknik Personel
2) Sef

3) Sube Mudira
4) Daire Bagkani

BDB
verilebilme
sartlarim
saglamasi, istenen
bilgi ve belgelerin
basvuru sahibi
tarafindan
tamamlanmasini
takiben 15 giin

148

Sunulmuyor
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Iigme Suyu Havzalarindaki
Taginmazlar igin; Yapilasma,
Tamirat Ve Tadilat
Gorlistinin Bildirimesi

igme suyu havzalarindaki tasinmazlar igin; yapilasma,
tamirat ve tadilata dair mevzuat dogrultusunda goris
bildirilmesi

1) ASKi Kurulus, Gorev, Yetki Ve
Yénetimine iliskin Tegkilat
Yénetmeligi'nin 30. maddesi

2) ASKi Gevre Koruma ve Su
Havzalari Baskanligi Gérev, Yetki ve
Calisma Yonergesi'nin 8. maddesi

3) ASKi Havza Koruma Yonetmeligi
4) Camlidere Baraji ve Gerede Isikli
Regiilatorii Koruma Plani ve Ozel
Hukimleri

5) Kurtbogazi-Egrekkaya-Akyar Baraj
Havzalari Ozle Hiikiimleri ve Koruma
Plani

ilgili ilge
Belediyesi

Cevre Koruma ve Su
Havzalari Dairesi
Baskanligl, Su
Havzalari Sube
Mudurlaga

1) ligili lige Belediyesi imar Miidiirl
2) Tapu belgesi fotokopisi

3) Kimlik fotokopisi

4) Riskli yapi olduguna dair belge

nden gelen yazi

Cevre Koruma ve Su Havzalar

Dairesi Baskanhg

1) Teknik Personel

2) Sef

3) Sube Mudira

4) Daire Bagkani

5) Genel Mudir Yardimcisi

Kamu kurum ve
kuruluslari, vatandas

Herhangi bir stire
ongorilmemistir

20 is glini

70

Sunulmuyor
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igme Suyu Havzalarindaki
Tasinmazlar igin Elektrik
Aboneligi lle ligili Géris
Bildirilmesi

igme suyu havzalarindaki tasinmazlarin elektrik
aboneligine dair mevzuat dogrultusunda goris
bildirilmesi

1) ASKi Kurulus, Gérev, Yetki Ve
Yénetimine iliskin Tegkilat
Yénetmeligi'nin 30. maddesi

2) ASKi Gevre Koruma ve Su
Havzalari Bagkanligi Gorev, Yetki ve
Calisma Y6nergesi'nin 8. maddesi

3) ASKi Havza Koruma Yénetmeligi
4) Camlidere Baraji ve Gerede Isikli
Regiilatérii Koruma Plani ve Ozel
Hakamleri

5) Kurtbogazi-Egrekkaya-Akyar Baraj
Havzalari Ozle Hiikiimleri ve Koruma
Plani

Enerjisa Baskent
Elektrik Dagitim
AS.

Cevre Koruma ve Su
Havzalari Dairesi
Baskanligi, Su
Havzalari Sube
Mudurlugu

1) Enerjisa'nin yazisi
2) Tapu Belgesi fotokopisi
3) Konut yapim izin belgesi

Cevre Koruma ve Su Havzalar

Dairesi Bagkanligi

1) Teknik Personel
2) Sef

3) Sube Mudira
4) Daire Bagkani

Kamu kurum ve
kuruluslari, vatandas

Herhangi bir siire
6ngoralmemistir

20 is glinui

60

Sunulmuyor
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igme Suyu Havzalarindaki
Taginmazlar igin Su
Aboneligi ile iigili Gériis
Bildirilmesi

igme suyu havzalarinda tasinmazlarin su aboneligine
dair mevzuat dogrultusunda gorus bildirilmesi

1) ASKi Kurulus, Gorev, Yetki Ve
Yénetimine iliskin Tegkilat
Yénetmeligi'nin 30. maddesi

2) ASKi Gevre Koruma ve Su
Havzalari Baskanligi Gérev, Yetki ve
Calisma Yonergesi'nin 8. maddesi

3) ASKi Havza Koruma Yonetmeligi
4) Camlidere Baraji ve Gerede Isikli
Regiilatorii Koruma Plani ve Ozel
Hukamleri

5) Kurtbogazi-Egrekkaya-Akyar Baraj
Havzalari Ozle Hiikiimleri ve Koruma
Plani

Abone isleri
Dairesi Baskanhg

Cevre Koruma ve Su
Havzalari Dairesi
Baskanligl, Su
Havzalari Sube
Mudurlaga

1) Abone isleri Daire Bagkanligi'nin yazisi

2) Abone Isleri Daire Bagkanhigr'nin “Yeni Su Ev Baglantisi Kitigi”
3) Tapu belgesi fotokopisi

4) Kimlik fotokopisi

Cevre Koruma ve Su Havzalar

Dairesi Baskanhg

1) Teknik Personel
2) Sef

3) Sube Mudiirii
4) Daire Bagkani

Abone isleri Dairesi
Bagkanhig

Kamu kurum ve
kuruluslari, vatandas

Herhangi bir stire
ongorilmemistir

20 is glini

10

Sunulmuyor
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igme Suyu Havzalarindaki
Tasinmazlarin Satigi ve
Kiralanmasi lle ligili Gériis
Bildirilmesi

igme suyu havzalarindaki tasinmazlarin satisi ve
kiralanmasina dair mevzuat dogrultusunda goris
bildirilmesi

1) ASKi Kurulus, Gérev, Yetki Ve
Yénetimine iliskin Tegkilat
Yénetmeligi'nin 30. maddesi

2) ASKi Gevre Koruma ve Su
Havzalari Bagkanligi Gorev, Yetki ve
Calisma Y6nergesi'nin 8. maddesi

3) ASKi Havza Koruma Yénetmeligi
4) Camlidere Baraji ve Gerede Isikli
Regiilatérii Koruma Plani ve Ozel
Hikamleri

5) Kurtbogazi-Egrekkaya-Akyar Baraj
Havzalari Ozle Hiikiimleri ve Koruma
Plani

igmesuyu
havzalarinda
tasinmazi
bulunan Valilikler
ve ilgili
Kaymakamliklar

Cevre Koruma ve Su
Havzalari Dairesi
Baskanligi, Su
Havzalari Sube
Mudurlugu

1) ligili kurumlardan gelen yaz
2) Aplikasyon krokisi
3) KMZ, NCZ dosyasinin sayisal ve fiziksel eki

Cevre Koruma ve Su Havzalar

Dairesi Bagkanligi

1) Teknik Personel
2)
3) Sube Mudiirti
4) Daire Bagkani

5) Genel Miidir Yardimcisi

Kamu kurum ve
kuruluslari, vatandas

Herhangi bir siire
6ngoralmemistir

20 is glinui

180

Sunulmuyor
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Mcavir Alanlarda Cevresel
Etki Degerlendirme
Kapsaminda Goriis

Bildirilmesi

Miicavir alandlarda Cevresel Etki Degerlendirme
kapsaminda hayvancilik, madencilik, giines enerji
santrali, riizgar enerji santrali, solucan glibresi, mantar
yetistiriciligi gibi ilgili mevzuat dogrultusunda goéris
bildirilmesi

1) ASKi Kurulus, Gérev, Yetki Ve
Yénetimine iliskin Tegkilat
Yénetmeligi'nin 30. maddesi

2) ASKi Gevre Koruma ve Su
Havzalari Bagkanligi Gorev, Yetki ve
Calisma Y6nergesi'nin 8. maddesi

3) ASKi Havza Koruma Yénetmeligi
4) Camlidere Baraji ve Gerede Isikli
Regiilatérii Koruma Plani ve Ozel
Hakamleri

5) Kurtbogazi-Egrekkaya-Akyar Baraj
Havzalari Ozle Hiikiimleri ve Koruma
Plani

Cevre, Sehircilik
ve iklim Degisikligi
Bakanhgi, Ankara
Valiligi ve ilgili ilge

Beledi
Baskanliklar

Cevre Koruma ve Su
Havzalari Dairesi
Baskanligi, Su
Havzalari Sube
Mudurlugu

1) ligili kurumlardan gelen kurum gériisi istek yazisi
2) Proje tanitim dosyasi (varsa)

3) Tapu veya kira kontrati fotokopisi

4) Taahhutname

Cevre Koruma ve Su Havzalar

Dairesi Bagkanligi

1) Teknik Personel

2) Sef

3) Sube Mudiirii

4) Daire Bagkani

5) Genel Miidir Yardimcisi

Su ve Kanal isletme
Dai.Bas.

Atiksu Aritma Dai.Bas.
Baraj isletme ve Makine
ikmal Dai.Bas.
Kanal insaat Dai.Bas.
Planlama Koordinasyon
ve Dis iligkiler Dai.Bas.
Projeler Dai.Bas.

Su Aritma Dai.Bas.
Su insaat Dai.Bas.
Tesisler Dai.Bas.
Yeralti Sulari Koruma
Sube Mid.

Kamu kurum ve
kuruluslar

Herhangi bir siire
6ngoralmemistir

30 is glinii

250

Sunulmuyor




1) ASKi Atiksularin Kanalizasyon
Sebekesine Desarj Yonetmeligi

Cevre Koruma ve Su

1) Kimya Laboratuvari Sefi

Degisikligi

veya sayaglarin yerinin degistirilmesi

Yénetmeligi'nin 34. maddesi

Kisiler

isletme Dairesi

Bagskanligina Bildiriliyor

o6ngormiyor

© Endustriyel atik su kaynaklarindan, atik su aritma 2) ASKi Gevre Koruma ve Su e . - X
@ L P . . " Havzalari Dairesi " . . Cevre Koruma ve Su Havzalan 2) Bakteriyoloji Laboratuvar Sefi N
3 - tesislerinden veya ilgili kisiler tarafindan atik su Havzalari Bagkanligi Gorev, Yetki ve Gergek ve Tuzel N 1) Dis musteri analiz talep formu - N e Kamu kurumlar, ézel ve .
39| & |Atik Su Analizi L A N o . L Bagkanligl, L R Dairesi Baskanlgi Laboratuvar 3) Laboratuvar Sube Miidiirii - N L - 10 giin 7.721 Sunulmuyor
o laboratuvarlarina getirilen atiksu numunelerinin iicret [Calisma Y6nergesi'nin 14. maddesi Kisiler 2) Analiz Gcreti makbuzu PR tuzel kisiler
=3 N o N N . Laboratuvarlar Sube Sube Mudarlugia 4) Cevre Koruma ve Su Havzalari
~ karsiliginda analizlerinin yapilmasi 3) ASKi Kurulus, Gérev, Yetki Ve P, -
A . Mudurlaga Dairesi Bagkani
Yonetimine iliskin Teskilat
Yénetmeligi'nin 30. maddesi
1) ASKi Atiksularin Kanalizasyon
bekesine Desarj Yonetmeligi
Sebe e.slne €3ar) Yonetmeligl Cevre Koruma ve Su 1) Kimya Laboratuvar Sefi
© 2) ASKi Cevre Koruma ve Su - . " X
@ . N . . . . " Havzalari Dairesi " . . Cevre Koruma ve Su Havzalan 2) Bakteriyoloji Laboratuvar Sefi N
3 - igme ve kullanma sularinda tcret karsiliginda kimyasal |Havzalari Bagkanligi Gérev, Yetki ve Gergek ve Tuzel . 1) Dis musteri analiz talep formu - N R, Kamu kurumlar, ézel ve .
40| & [Su Analizi N , X N o . L Bagkanligl, L R Dairesi Baskanlgi Laboratuvar 3) Laboratuvar Sube Miidiirii N L - 10 giin 11 Sunulmuyor
) ve bakteriyolojik analizlern yapilmas Calisma Yénergesi'nin 14. maddesi Kisiler 2) Analiz Gcreti makbuzu J tuzel kisiler
=3 N N . Laboratuvarlar Sube Sube Mudarlugia 4) Cevre Koruma ve Su Havzalari
¥ 3) ASKi Kurulus, Gérev, Yetki Ve P, P
A . Mudurlaga Dairesi Bagkani
Yénetimine iliskin Teskilat
Yénetmeligi'nin 30. maddesi
1) Kurum ici yazisma standardina uygun yapi kalite kontrol deney
talep yazilari.
2) Kurum digi yap! kalite kontrol deney talep yazilari (e-mail,
© 1) ASKi Gevre Koruma ve Su Gevre Koruma ve Su di)lek e, kar i yOSpta ve elden) / i (
14 . M y . . Kamu kurumlari, Havzalari Dairesi ce, 9o P N . . . Gevre Koruma ve Su Havzalar 1- Yapi Kaliite Kontrol Sube Midird | . Kamu Kurumlari ile 15 giin (BazI 7 Is giinii (bazi
< |Plastik Boru ve Ek Parga Gelen talepler dogrultusunda plastik boru ve ek parga |Havzalari Baskanhigi Gérev, Yetki ve . . . 3) Test talep ve teklif formu (FR.25) aski web adresinden veya o . ) ilgili Madarluk . .
41| % . - . o X ozel ve tizel Bagskanligi, Yapi . e Dairesi Bagkanligi Yapi Kalite 2- Cevre Koruma ve Su Havzalar Gergek ve Tizel parametrelere bagh | parametrelerde 43 171 Sunulmuyor
< |Testleri testlerinin yapilmasi Galisma Y6nergesi'nin 22. maddesi - ) elden doldurularak talep edilen testler belirtilir. PO M ve Baskanliklar - . L
=3 kisiler Kalite Kontrol Sube NS - . . . Kontrol Sube Mudurlugu Dairesi Bagkani Kisiler testlerde 43 giin) is giin)
@ P 4) Kurum disi talepler igin deney Ucretleri (aski web adresinde yer
Mudurluga . |
alan hesaba) yatirildigina dair makbuz.
< 1) ilgili Memur
i) . Yurtici rt digi heyetler ile Yiiksekogreti . N . 2) ilgili sef
= |Atiksu Aritma Tesisi urtict ve yu FI - e_ye e.r e .u Sue ogre m Destek Hizmetleri Dairesi Bagkangli |Gergek ve Tiizel Atiksu Aritma Dairesi : n " R ) llgili 5e e : R, . S . - -
421 = ) . Kurumlarina Bagh Universitelerin 6gretim « L ! L . 1) Ig ve dig resmi yazisma ASKi Genel Mudirlagi 3) Sube Mudiri idarenin ilgili birimleri ilgili 6zel ve ttizel kisiler 5 giin 15 Sunulmuyor
v |Ziyaretleri R o . Calisma Yonergseinin 12. maddesi.  [Kisiler Baskanligi X
E gorevlilerinin Atiksu Aritma Tesislerini ziyaretleri 4) Daire Bagkani
< 1) ilgili Memur
| . Yurt igi rt disi heyetler ile Yiiksekogreti 2) ilgili Sef
% |leme suyu Aritma Tesisi urtigive yu ,Isl.. e}/e e.r e .u S,e ogre m Destek Hizmetleri Dairesi Baskangli |Gergek ve Tiizel Su Aritma Dairesi . . . . ) llgil 5e _— . o X S N - "
43| = 8 ) Kurumlarina Bagli Universitelerin 6gretim - L 8 . < 1) Ig ve dig resmi yazisma ASKi Genel Mudurltigi 3) Sube Mudura Idarenin ilgili birimleri ilgili 6zel ve tiizel kisiler 5 giin 15 Sunulmuyor
 |Ziyaretleri I . . |Calisma Yonergseinin 12. maddesi.  [Kisiler Bagkanhgi )
E gorevlilerinin igme suyu Aritma Tesislerini ziyaretleri 4) Daire Baskani
idare birimleri,
Buyuiksehir
idaremiz adina her dlgekteki imar plani ve imar plan Belediyesi,
— |Imar Plani ile idare'nin degisikliklerine, yonetmelik, yonerge, kadastro ve plan " Belediyeler ile Planlama 1) i(; ve dis yazisma " N 1) Memur ilgili kamu kurum ve
< - oo N ASKi Planlama Koordinasyonve Dig | " " . . ASKi Genel Mudurliigi Planlama |2) Sef X
& |Altyapi, Ustyapi vb. degisiklikleri ile idare sorumlulugunda bulunan U o N ilgili bitiin kamu Koordinasyon ve Dis 2) Sayisal veri . Lo o I kuruluglari ile . "
44 2 . " . . . o iliskiler Dairesi Bagkanhigi Calisma I L h : _— . Koordinasyon ve Dis iliskiler  |3) Mudur ilgili daire bagkanliklari X . 30 glin 21 giin 236 Sunulmuyor
& |Tesislerine, Projelerine Ait  [mevcut, planlanan ve planlanacak her tirlii altyapi ve |, . X kurum ve lliskiler Dairesi 3) Imar plan paftalar (Imar Plani gérislerinde) I N B yetkilendirilmis gercek
o P " . - . . . . Yonergesi'nin 10. maddesi N 1 . ! Dairesi Baskanhg 4) Daire Bagkani N .
—  |Kurum Gériigiinlin Verilmesi |ustyap: tesisi, proje vb. biitiin tesisler ile ilgili kurum kuruluslari, Bagkanlig| 4) Plan agiklama Raporu (Imar Plani gérislerinde) 5) Gen. Mid.vrd ve tiizel kigiler
géristiniin verilmesi yetkilendirilmis : T
gergek ve tuzel
kisiler
g Okul ve Mahallerde Bulunan |Milli Egitim Bakanligi'na bagli Devlet Okullari ile ASKi Genel Miidiirligi Kurulus, . - 1- ilgili Birim Personeli N
K R I . N N Tesisler Dairesi . : Herhangi bir siire i -
45| 2 |Su Depolarinin Temizliginin [mahallelerde bulunan su depolarinin temizliginin Gorev, Yetki ve Yonetimine iligkin Kamu Kurumlari Baskanlia 1- Dilekge ASKi Genel Evrak 2- Sef - - Snedriilmemistir. 5-15 Is Giinii 750 Sunulmuyor
E Yapilmasi. yapilmasi Teskilat Yonetmelig'nin 27. maddesi 5 s 3- Midir 8 B
1) 3194 sayili imar Kanunu'nun 23. 1) Dilekge
maddesi 2) Tapu
— ) -
> 2) 2464‘say||| Belediye Géllrlerl Ankara 1. 2. ve 3. 3) Arsa Capi . . -
o - Kanunu'nun 87. maddesi . . 4) Metrekare cetveli 1) Kanal Ruhsat Sorumlusu ilgili ilge belediyesinin L
© n Kanal katiim bedelinin abonelere pay ve N N N e Gergek ve Tuzel Bolge Su Ve Kanal L . A - . N . . e .. |Herhangi bir stire
46| 2 [Kanal Katiim Bedeli 3) ASKi Tarifeler Yonetmeliginin 19. . X - 5) Yol ilisik kesme belgesi ASKi Bélge Sube Mudiirliikleri 2) Bélge Sefi _ imar Mudrligane bilgi |, - 8 saat 1.594 Sunulmuyor
% tahakkukunun yapilmasi . Kisiler Isletme Dairesi N . . R o o6ngoérulmemistir.
S maddesi Baskanliklar 6) Emlak vergi beyannamesi 3) Bolge Mudiirt veriliyor
<+ 4) Su ve Kanal isletme Dairesi 7) Yol kotu tutanagi
Baskanlig Kanal Yénergesinin 1, 8) Aplikasyon cetveli
maddesi 9) Miiteahhit ile vapilan sézlesme ve imza sirkiileri
- 1) ASKi Atiksularin Kanalizasyon
bek D Yonetmeligi'nin 10. Ankara 1. 2. ve 3. " 1) Kanal Ruhsat S I .
o Kanal hatti ile bina ¢ikig baglantisi irtibatinin teknik sebel es.lne esar] Yonetmelginin " n ara ve 1) Dilekge ) ?na u ,Sa orumiusu IIgili ilge belediyesinin L
© . . L maddesi Gergek ve Tuzel Bolge Su Ve Kanal . . R 2) Bolge Sefi . R ... |Herhangi bir stire L
47| Q |Kanal Baglanti Ruhsati standartlara uygunlugunun kontroli saglandiktan f _ - i P 2) Kesif makbuzu ASKi Bblge Sube Miidiirliikleri N o _ imar Mudurligane bilgi |, .- - 3is giinii 1.173 Sunulmuyor
2 sonra ruhsat verilmesi 2) Su ve Kanal isletme Dairesi Kisiler Isletme Dairesi 3) Yapi ruhsat 3) Bolge Midira verilivor ongorulmemistir.
§ Bagkanligi Kanal Yénergesinin I1. Bagkanliklari P 4) Daire Bagkan Y
Maddesi
1) ASKi Atiksularin Kanalizasyon Sokakise;
1Z: o
£ Sebekesine Desarj Yénetmel‘i/“i’n'n Ankara 1.2.ve 3 1) Dilekge 1) Kanal Ruhsat Sorumlusu
~ i L2, . N
%2 Kanal hatlarina bina baglantilarinin irtibatlandiriimasi 10. maddesi 531 s Gercek ve Tiizel Bélze Su Ve Kanal 2) Kesif makbuzu 2) Bolge Sefi Buyiksehir Belediyesi Herhangi bir siire
. . . Z . N n . P
48| 4 |Kanal Vizesi igin diizenlenen teknik belge ve zemin tahrip ; _ se °'8 s 3) Kazi izni ruhsati ASKi Bblge Sube Midiirliikleri  |3) Bélge Miidiirii _ AYKOME Midirligine | e 2 s 3is giinii 930 Sunulmuyor
2 K " X R R 2) Su ve Kanal Isletme Dairesi Kisiler Isletme Dairesi . . I ongorulmemistir.
S miktarinin tespiti sonucunda vize verilmesi N N L 4) Pik kapak faturasi 4) Daire Baskan Yardimcisi bildiriliyor
S Baskanligi Kanal Y6nergesinin lIl. Baskanliklar L . K
< N 5) Su borcu olmadigina dair yazi Ana cadde ise;
Maddesi .
5) Daire Baskani
Sokak ise;
I 1) ASKi Atiksularin Kanalizasyon Ankara 1. 2. ve 3 1) Kanal Ruhsat Sorumlusu
0 Parsel baglantilari tizerinde meydana gelen arizalar SebekesineDesarj Yonetmeliginin 10. N o ! " 2) Bolge Sefi Biylksehir Belediyesi L
° . L ) ) - ) Bolge Su Ve Kanal 1) Dilekge - PV « R I Herhangi bir sire -
49 g Kanal Sondajl icin duizenlenen teknik belge ve zemin tahrip maddesi Vatandas N . . ASKI Bolge Sube Mudarlukleri 3) Bolge Muduru _ AYKOME Mudarlagune |, . e 3 ig gunu 161 Sunulmuyor
54 X " R . . isletme Dairesi 2) Kesif makbuzu X S Bngdrilmemistir.
S miktarinin tespiti 2) ASKI Tarife ve Abone Hizmetleri Baskanhiklar 4) Daire Bagkan Yardimcisi bildiriliyor
g Yénetmeligi'nin 48. maddesi $ Ana cadde ise;
5) Daire Baskani
%
~ Ankara 1. 2. ve 3.
*® . S Vidanjor ile parsel hatlarinda foseptik gukurlardaki A . A . . S
& |Vidanjér ver Tazyikli Su ASKi Tarifeler Yonetmell 14. Gergek ve Tiizel Bolge Su Ve Kanal . . : Herh b
50 & . ! . . y suyun gekilmesi ve tazyikli su ile parsel hatlarindaki are er. onetmeliginin 18 ve er;e. ‘.’e Hze '8¢ Su e. an.a Dilekge, telefon, faks, web ortami veya sahsen miracaat ASKi Bélge Sube Miidirliikleri _ _ _ . er "angul rstire 8 saat 23.055 Sunulmuyor
& |Hizmeti Verilmesi 15. maddeleri Kisiler isletme Dairesi Bngdrmiiyor
1=y tikaniklarin agilmasi
S Bagkanliklari
I
Tazyikli su,
o vidanjor, gelik tel
< iewi P, Ankara 1. 2. ve 3. J_ ) G tel,
€ |Suve Kanal Arizalarinin ISKI Genel MUdurlugu Kurulus ve Gergek ve Tuzel Bélge Su Ve Kanal Herhangi bir siire pushfit gerektiren
511 4 S . Su ve kanal arizalarinin giderilmesi Gorevleri hakkinda Kanunun 2. - Q Lo Telefon, faks, web ortami veya sahsen miracaat AsKi Bolge Sube Mudiirlikleri _ _ _ A iglerde 8 saat; 62.620 Sunulmuyor
S |Gideriimesi . Kisiler isletme Dairesi 6ngormiiyor A
S maddesi kepge ile kazi
S Baskanliklari A .
<+ gerektiren iglerde 2
giin
— - —
S letmek icin;
s iSKi Genel Mudiirligii Kurulus ve Ankara 1. 2. ve 3. 1())2:ﬁ:<;:gr2|e. aIn?eknik Eleman Numune alinmasi
Z  |Fiziki Kagaksu Arama Yapilan talebe istinaden sayag sonrasi su dagitimindaki| . X c 5 Gergek ve Tuzel Bolge Su Ve Kanal 1) Dilekge . N ,,5,, durumunda test igin Herhangi bir siire .
52 Q N . Gorevleri Hakkinda Kanunun 13/f L N . N " ASKI Genel Evrak 2) Sube Mudiirt L . 2 gun 1.839 Sunulmuyor
S [Hizmeti kagaklarin aranmasi . Kisiler Isletme Dairesi 2) Inceleme bedeli dekontu Aritma Dairesi ongérmuyor
S maddesi Bagkanliklari 3) Baskan Yardimersi Baskanligina yaziliyor
F s 4) Daire Baskani s gina yazilly
ig Ankara 1. 2. ve 3.
53 § Kollektor Yenileme veya Yer |Vatandasin talebi tizerine kollektériin yenilenmesi ASKi Tarifeler ve Abone Hizmetleri Gergek ve Tuzel Bolge Su Ve Kanal 1) Dilekge ASKi Bolge Miidirlikleri _ Abone isleri Dairesi ~ Herhangi bir siire 3 giin 527 Sunulmuyor
a
<
<

Bagkanliklari




1) ASKi Genel Midiirligii Kurulus

1) Dilekge
2) inceleme bedeli dekontu

o Gorev ve Yonetimine iliskin Tegkilat iy NS 1) ilgili Miihendis
g Kooperatif ASKi Genel Miidirligi haricinde yapilan Yonetmeliginin 31. maddesi :glkaer:ul;lil:aen?;l i; lz::gj'z ﬁn:um“‘alléfl':;ngﬁtggsr;ns belgeler 2) Sube Mudurd Kabul komisyonu igin Olur
54/ Q |Pissu/Yagmursuyu Isletme ) . X 5 X v X P . . |2) AsKi Tarifeler ve Abone Hizmetleri |  Kooperatifler 08 o ) 9 ASKi Genel Evrak 3) Daire Bagkan Yardimcisi N v < _ 20 giin 20 giin 33 Sunulmuyor
4 N P pissu/yagmursuyu isletme projelerine onay verilmesi . e X isletme Dairesi 5) Kanal agim ruhsati (AYKOME ruhsati) . aliniyor
S |Projelerinin Onayi Yénetmeligi'nin 18. maddesi Baskanhiklar: 6) 5 takim proje 4) Daire Bagkani
K 2) ASKi Proje Hazirlama Esaslar s 7) 5 adet dZViIJ‘ teslim tutanagi 5) Genel Miidir Yardimcisi
Kitapgiginin 1,7 ve 8. maddeleri . ! _
peis 8) 2 adet (CD/Disket) manyetik ortam bilgisi
1) Mavi Masa Kurum Uzmani
2) ilgili birim Mavi Masa Kullanicilari
3) ilgili birim Mavi M.
1) 4982 Sayili Bilgi Edinme Hakki 1) Adi Soyadi 1-Bagket 153 4; Bz;:/u:':r:ahi:i” asa anaycist Cagn
P Kanunu 2-ASKii Cagri Merkezi M . - i . merkezi
; ) 5 Merkezi Operat Bilgi Edineme 15
% I\H/Izl\i/(ilz;\/lnaliglié?(?%(aem 158, Halkla iliskiler kapsaminda; Baskent 153, Mavi Masa, [2) 3071 Sayili Dilekge Hakkinin Gercek ve Tiizel Basin Yayin ve Halkla g; ?gorrljeono 3- internet , e posta Mobil G;igzj?;inei[ iTiZLiripnflljriom Gerekli durumlarda ilgili  |Gerekli durumlarda ilgili 9 in: 470.044;
55| & Merkezi: G,enel Evrakg ASKi Cagri Merkezi, Kurum Genel Evrak (izerinden Kullaniimasina Dair Kanun ;Ki ler iliskiler Sube 4) Adr‘es Bilgileri uygulama Bilgi EdinmegBa Jurusu birimlerle yazismalar birimlerle yazismalar 15 glio D'“erlgr'n(’:le 515 Bilgi Edinme Sunuluyor
i : h n PPN PPN P " Bilgi Edinme Basvurusu: -
E ba rulari) idaremize ulasan basvurularin cevaplandirilmasi 3) ASKi Genel Mudurligi Kurulus, s Mudurlugu 5) iletisim Ng maras 4-ASKi Cagri Merkezi 1) Halkla fliskiler Sube Mdrlig yapiliyor yapiliyor 19 I 10.253;
svurular Gorev, Yetki ve Yonetimine iligkin 6 I§It . u . ! 5-Genel Evrak 2) lgil biriri s gun Digerleri
Teskilat Yonetmeligi'nin 25. maddesi Je-posta icerigi 6-ASKi e-posta 3) e-gposta sorumlusu 260.359
4) Bagvuru sahibi
1) ASKi Kurulus, Gérev, Yetki ve 1) Dilekge
I Mdkerrer 6demelerde tutar Yénetimine iliskin Tegkilat Strateji Gelistirme 2) Nufug ciizdani
v |iadesi ile tahakkuklara itiraz |Miikerrer 6demelerde tutar iadesi ile tahakkuklara Yénetmeligi'nin 20. maddesi. Gergek ve Tiizel Dairesi Bagkanlig! . . . R 1) Sef .
56| & . . ' Tahsilat Midrl - 1.444 Sunuluyor
§ sonucu yapilan diizelme itiraz sonucu yapilan diizelmel iadesi (tenzil) 2) ASKI Strateji Gelistirme Dairesi Kisiler Tahsilat Sube 2; QZ?EE'E&‘(:&MI adina olmasi anhstlat Muduriugu 2) Sube Mudiirt - - - 15-20 Dakika v
< [iadesi (tenzil) Baskanligi Gérev Yetki ve Calisma Mudirlaga 5) Od kbu
Yénergesi'nin 20. maddesi. ) eme makbuzu
1) ASKi Kurulus, Gérev, Yetki ve
by Yénetimine iliskin Tegkilat Strateji Gelistirme
v |Su Tiketim Faturasi X - . Yénetmeligi'nin 20. maddesi. Gergek ve Tizel Dairesi Baskanligl, e I . e e 1) Sef N
571 & X Tahakkuk etmis fatura tutarinin tahsil edilmesi X Tahsilat Mudurligu 1 Dakika 18.581.108 Sunuluyor
g |Tahsilat s 2) ASKi Strateji Gelistirme Dairesi Kisiler Tahsilat Sube 1) Abone Numaras! Veya Su Tiiketimi Borg Bildirimi g 2) sube Midiirii - - - v
< Bagkanligi Gorev Yetki ve Calisma Madarlaga
Yénergesi'nin 20. maddesi.
1) ASKi Kurulus, Gorev, Yetki ve
5 N Yénetimine iliskin Tegkilat Strateji Gelistirme " .
>
a ?ehven bagka aboney? ait Sehven baska aboneye ait 6denen fatura bedellerin Yonetmeligi'nin 20. maddesi. Gergek ve Tuzel Dairesi Baskanligi, n Dl.l.ekge " . P, 1) Sef Asil borglu ile
58| & |b6denen fatura bedellerin e ; it N . ’ 2) Nifus Cuzdani Tahsilat Mudurligd - _ - - yapilan yazigmaya |  2.447 Sunuluyor
Z |iadesi iadesi 2) ASKI Strateji Gelistirme Dairesi Kisiler Tahsilat Sube 3) Odeme Makb 2) Sube Mudiri bagh olarak 30 gii
g | ! Bagkanligi Gorev Yetki ve Calisma Midrlagu uzu agh olara gun
Yénergesi'nin 20. maddesi.
1) ASKi Kurulus, Gérev, Yetki ve
2 |Abone alacaginin olugmasi Yénetimine iliskin Tegkilat Strateji Geligtirme
n . L Abone alacaginin olusmasi halinde abonenin diger Yénetmeligi'nin 20. maddesi. Gergek ve Tuzel Dairesi Bagkanligi, 1) Odeme makbuzunun asli " P 1) Sef .
] . Sunuluyor
59 § Eimgﬁ::?:;;’:jdlg:rIlmaSI borglarina mahsup yapilmasi 2) ASKi Strateji Gelistirme Dairesi Kisiler Tahsilat Sube 2) Yeni tahakkukun ¢ikmis olmasi Tahsilat Modurlogd 2) Sube Mudiirii - - - 3 dakika 150 Y
¥ ¢ pyap Bagkanligi Gorev Yetki ve Calisma Midarlaga
Yénergesi'nin 20. maddesi.
1) ASKi Kurulus, Gérev, Yetki ve
Yénetimine iliskin Tegkilat . .
s Yénetmeligi'nin 20. maddesi. Strateji Gelistirme ;; gl:ifeu;gk:sg:;:zu 2 dakika
a " . . Hesap kesen abonelere vezneden veya IBAN hasabina |2) ASKi Strateji Gelistirme Dairesi Gergek ve Tuzel Dairesi Bagkanhgi, N . . N e 1) Sef .
60 & [Glvence ladesi - o . X . : Banka Hesabina Havale Isleminde ilave olarak; Tahsilat Mudrligi P _ _ _ (Banka Havalesi 123.936 Sunuluyor
° havale ile glivence iadesi yapilmasi Baskanligi Gorev Yetki ve Calisma Kisiler Tahsilat Sube " 2) Sube Mudira <. N
=3 . - h e e 3) Dilekge Igin 15 dakika)
< Yonergesi'nin 20. maddesi. Madarlaga 4) Sirket ici tki bel .
3) ASKi Tarife ve Abone Hizmetleri ) Sirket igin yetki belgesi
Yénetmeligi'nin 25. maddesi
1) ASKi Kurulus, Gérev, Yetki ve
- Yénetimine iliskin Teskilat Strateji Gelistirme
§ Kartli Sayag Abonelerinin Kartli sayag abonelerine kartlarina su bedeli Yg::t:\ellr;?i'r:fn I;D erf\aldiiesi Gergek ve Tuzel Dairesji Ba. ksanll'l 1) sef
61| & |Kartlarina Su Bedeli i vac melstnn 5. m _ gex asaniel, 1) Karth Sayag Karti Tahsilat Maduirligi . _ _ _ 1 dakika 2.843.130 Sunuluyor
2 |viiklenmesi yiklenmesi 2) ASKI Strateji Gelistirme Dairesi Kisiler Tahsilat Sube 2) Sube Muduri
< u ! Baskanligi Gérev Yetki ve Calisma Mudarlaga
Yénergesi'nin 20. maddesi.
1) ASKi Kurulus, Gérev, Yetki ve
o |Kredi Kart ile Tahsilat (Su . Yénetimine iliskin Tegkilat Strateji Gelistirme
= N *|Su, Atiksu, Kagaksu, Olgiim, Kanalizasyon ve Sebeke N i o N e I
2 |Atiksu, Kagaksu, Olgiim, ¢ 9 . X zasy $, Yénetmeligi'nin 20. maddesi. Gergek ve Tizel Dairesi Baskanligi, 1) Abone numarasi veya su tiiketim borg bildirimi . R, 1) Sef .
62| S " Katiim paylari bedellerinin kredi kartiyla tahsilatinin ) s . - ! . - Tahsilat Mudrluga R _ _ _ 5 dakika 4.456 Sunuluyor
= Kanalizasyon ve Sebeke apilmasi 2) ASKi Strateji Gelistirme Dairesi Kisiler Tahsilat Sube 2) Abonenin Kendisi 2) Sube Midirii
< [Katihm payi bedelleri) vap Baskanligi Gorev Yetki ve Calisma Miidiirlagu
Yénergesi'nin 20. maddesi.
Su, Atiksu, Kagaksu, Olgiim, Kanalizasyon ve Sebeke 1) ASKi Kurulus, Gérev, Yetki ve
| Taksitlendirme islemi (Su, [Katilim paylar bedelilerinin taksitlendirerek Yénetimine iliskin Tegkilat Strateji Gelistirme . .
> -
v |Atiksu, Kagaksu,Olglim, tahsilatinin yapiimasi Yénetmeligi'nin 20. maddesi. Gergek ve Tuzel Dairesi Bagkanligi, N sab&ke.Hlsses.l’ .Kanal Katilim Paylan makbuzu . I 1) Sef .
63 & " ; Lo - - ! 2) Abonenin kendisi Tahsilat Mudurligi I _ _ _ 15 dakika 9.141 Sunuluyor
2 Kanalizasyon ve Sebeke 2) ASKi Strateji Gelistirme Dairesi Kisiler Tahsilat Sube 3) Kagak su bildirimi 2) Sube Muduri
< [Katihm payi bedelleri) Baskanligi Gérev Yetki ve Calisma Mudirlagu ¢
Yénergesi'nin 20. maddesi. _
1) Ogrencinin sahsen basvuru yapmasi
2) Okuldan disiplin cezasi almadigina dair yazi
o insan Kaynaklar ve 3) Kimlik fotokopisi 1) Memur-isgi 1) idaremiz Birimlerden
2 Meslek Lisesi Stai 3308 Sayili Mesleki Egitim Kanununa gére Meslek ve  |insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Meslek ve Teknik E'itimyDairesi 4) C)grenci belgesi insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi |2) Sef stajyer 6grenci talep yazisi ilgili Meslek Lisesi
64| 2 I Teknik Anadolu Lisesi 6grencilerine yonelik okul Bagkanligi Gorev Yetki ve Calisma Anadolu Lisesi & e 5) Transkrip Baskanligi Egitim Sube 3) Sube Mudiri 2) Genel Muddirliik g o 9 Ay 9 ay 50 Sunulmuyor
« |Basvurusu L o . A . L o N . - Bagkanligi Egitim L ) oo . . Mudarlukleri
al dénemini kapsayan staj hizmeti verilmesi. Yénergesi'nin 14. maddesi dgrencileri Sube Mudrliigi 6) Kendisine ait Iban numarasi Miidiirlagu 4) Daire Baskani Makami
& 7) Yeni gekilmis fotograf (1 Adet) 5) Genel Miidir Yardimcisi 3) ilgili Birimler
8) Okul Miidiiri onayl s6zlesme belgesi
9) Sadlik raporu
. . - 1) Memur-igci 1) idaremiz Birimlerden
> ) - o insan Kaynaklari ve 1) Ogrencinin sahsen basvuru yapmasi . . . ) 5¢ ) cdaremiz BIr
2 |. 3308 Sayili Mesleki Egitim Kanununa gére, iiniversite Insan Kaynaklari ve Eitim Dairesi Universite Egitim Dairesi 2) Kimlik fotokopisi Insan Kaynaklan ve Eitim Daires |2) Sef stajyer 6grenci talep yazisi
65 2 |Universite Staj Bagvurusu e - - . R . Baskanligi Gérev Yetki ve Galisma . L R = N N Bagskanlig Egitim Sube 3) Sube Mudiri 2) Genel Mudurlik Universiteler 4 ay (yaz dénemi) 4 ay 90 Sunuluyor
@ dgrencilerine ydnelik staj hizmeti verilmesi. > " K Ogrencileri Bagkanhigi Egitim 3) Ogrenci belgesi R -
N Yénergesi'nin 14. maddesi T, Midrlagu 4) Daire Baskani Makami
Il Sube Mudarluga )

5) Genel Midr Yardimcisi

3) ilgili Birimler

(*) KURUM KODLARI: Ankara 2. B6lge Su Ve Kanal isl. D. Bask.-52804770; Ankara 3. Bolge Su ve Kanal isl. D.Bask.-39015331




