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Özel veya tüzel kişilerin 

yeni abonelik (Sayaç 

Ayırma) isteği

(Konut, Geçici Konut,  

Kuran Kursu, Özel 

Okul)

1) İSKİ Genel Müdürlüğü 

Kuruluş ve Görevleri Hakkında 

Kanunun 2/a ve b maddeleri

2)  Tarifeler ve Abone Hizmetleri 

Yönetmeliği 8. Maddesinin (a, f, ) 

fıkrası 

Tapu, kira kontratı, 

Devir Tutanağı vb. 

evraklar ile abone 

olunmak istenen yerdeki 

sorumluluğunu 

belgeleyen özel veya 

tüzel kişi 

Abone İşleri Dairesi 

Başkanlığı

Abone İşlemleri Şube 

Müdürlüğü

Beldelerde 

Hizmet veren 

Abone ve 

Tahsilat 

Birimleri

1.      İskan Ruhsatı (Yapı Kullanım İzin Belgesi)

2.      Kanal Vizesi

3.      Kimlik Belgesi (Nüfus Cüzdanı veya ehliyet) 

4.      Zorunlu Deprem Sigortası Fotokopisi veya DASK poliçe numarası

5.      Tapu fotokopisi

6.      Kira kontratı fotokopisi (Kiracı ise)

Merkez,

Akyurt,Ayaş, Bala,

Beypazarı, Çamlıdere,

Çayırhan, Çubuk, Elmadağ,

Evren, Gölbaşı, Güdül, Haymana,

Kahramankazan, Kalecik, Kızılcahamam,

Nallıhan, Polatlı, Sincan, Şereflikoçhisar

Abone ve Tahsilat Birimleri

1. Abone İşleri Personeli -
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Özel veya tüzel kişilerin 

yeni abonelik (Sayaç 

Ayırma) isteği

(İşyeri, Sanayi)

1) İSKİ Genel Müdürlüğü 

Kuruluş ve Görevleri Hakkında 

Kanunun 2/a ve b maddeleri

2)  Tarifeler ve Abone Hizmetleri 

Yönetmeliği 8. Maddesinin (b, c, ) 

fıkrası 

Tapu, kira kontratı, 

Devir Tutanağı vb. 

evraklar ile abone 

olunmak istenen yerdeki 

sorumluluğunu 

belgeleyen özel veya 

tüzel kişi 

Abone İşleri Dairesi 

Başkanlığı

Abone İşlemleri Şube 

Müdürlüğü

İlçe ve 

Beldelerde 

Hizmet veren 

Abone ve 

Tahsilat 

Birimleri

1.      İskan Ruhsatı (Yapı Kullanım İzin Belgesi)

2.      Kanal Vizesi

3.      Kimlik Belgesi (Nüfus Cüzdanı veya ehliyet) 

4.      Zorunlu Deprem Sigortası Fotokopisi veya DASK poliçe numarası

5.      Tapu fotokopisi

6.      Kira kontratı fotokopisi(Kiracı ise)

7.      Vergi Levhası

8.      Anonim ve Limited Şirketler İçin İmza Sirküsü ve Ticaret Sicil Gazetesi 

Fotokopisi

Not: Tamamen işyeri olan yerler (Plazalar, OSB, İşhanı) için DASK gerekli 

değildir.

-          İlk su aboneliği için başvuracak abonelerimiz, bulundukları İlçedeki 

Abone İşleri Servislerine başvurmaları gerekmektedir.

Merkez,

Altındağ, Mamak, Dikimevi, Çankaya,

Keçiören, Yenimahalle, Akyurt,Ayaş,

Bala, Beypazarı, Çamlıdere,

Çayırhan, Çubuk, Elmadağ,

Evren, Gölbaşı, Güdül, Haymana,

Kahramankazan, Kalecik, Kızılcahamam,

Nallıhan, Polatlı, Pursaklar, Temelli, Sincan, 

Şereflikoçhisar

Abone ve Tahsilat Birimleri

1. Abone İşleri Personeli - -
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Özel veya tüzel kişilerin

31.12.2021 Tarihinden 

önce yapılan Yapı 

Ruhsatı olmayan yerler 

için abonelik isteği

1) İSKİ Genel Müdürlüğü 

Kuruluş

ve Görevleri Hakkında Kanunun 

2/a ve b maddeleri

2) 3194 Sayılı İmar Kanununun 

Geçici 11. Maddesi 

3) Tarifeler ve Abone Hizmetleri

Yönetmeliği 8. Madde (f) 

fıkrasının 2. bendi

Tapu ve evraklar ile 

abone olunmak istenen 

yerdeki sorumluluğunu 

belgeleyen özel veya 

tüzel kişi 

Abone İşleri Dairesi 

Başkanlığı

Abone İşlemleri Şube 

Müdürlüğü

Beldelerde 

Hizmet veren 

Abone ve 

Tahsilat 

Birimleri

Yapı Ruhsatı alınmış ancak Yapı Kullanım İzin Belgesi bulunmayan 31.12.2021 

tarihinden önce inşaa edilmiş yapılar için;
1.      Kanal Vizesi

2.      Kimlik Belgesi (Nüfus Cüzdanı veya ehliyet) 

3.      Zorunlu Deprem Sigortası Fotokopisi veya DASK poliçe numarası

4.      Tapu fotokopisi

5.      Kira kontratı fotokopisi (Kiracı ise)

6.      Abone olunacak adrese ait telefon, doğalgaz, elektrik abonelik sözleşmelerinden 

herhangi bir tanesi

Merkez,

Akyurt,Ayaş, Bala,

Beypazarı, Çamlıdere,

Çayırhan, Çubuk, Elmadağ,

Evren, Gölbaşı, Güdül, Haymana,

Kahramankazan, Kalecik, Kızılcahamam,

Nallıhan, Polatlı, Sincan, Şereflikoçhisar

Abone ve Tahsilat Birimleri

Keşif İçin;

1. Bölge Kontrolü 

2. Su Şefi

3. Bölge Müdürü

Kazı Dolgu Var ise;

4. Büyükşehir Belediyesi Fen İşleri 

Dai. Bşk'lıgı AYKOME Şube 

Müdürlüğü

Abonelik İçin;

5. Abone İşleri Personeli

6. Abone İşleri Şefi

7. Abone İşlemleri Şube Müdürü
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Özel veya tüzel kişilerin

31.12.2021 Tarihinden 

sonra yapılan Yapı 

Ruhsatı olmayan yerler 

için abonelik isteği

1) İSKİ Genel Müdürlüğü 

Kuruluş

ve Görevleri Hakkında Kanunun 

2/a ve b maddeleri

2) 3194 Sayılı İmar Kanununun 

Geçici 11. Maddesi

3) Tarifeler ve Abone Hizmetleri

Yönetmeliği 8. Madde (f) 

fıkrasının 2. bendi

Tapu ve evraklar ile 

abone olunmak istenen 

yerdeki sorumluluğunu 

belgeleyen özel veya 

tüzel kişi 

Abone İşleri Dairesi 

Başkanlığı

Abone İşlemleri Şube 

Müdürlüğü

Abone İşleri Şefliği

-

Yapı Ruhsatı alınmış ancak Yapı Kullanım İzin Belgesi bulunmayan 31.12.2021 

tarihinden sonra inşaa edilmiş yapılar için;
1.      Tarifeler ve Abone Hizmetleri Yönetmeliğimizin 8. Maddesi (f) fıkrası 1. alt 

bendi uyarınca geçici abonelik için İş Bitirme Tutanağı ve Kanal Vizesi

2.      Kimlik Belgesi (Nüfus Cüzdanı veya ehliyet) 

3.      Zorunlu Deprem Sigortası Fotokopisi veya DASK poliçe numarası

4.      Tapu fotokopisi

5.      Kira kontratı fotokopisi (Kiracı ise)

6.      Abone olunacak adrese ait telefon, doğalgaz, elektrik abonelik sözleşmelerinden 

herhangi bir tanesi

Merkez,

Altındağ, Mamak,  Çankaya,

Keçiören, Yenimahalle, Akyurt, Ayaş,

Bala, Beypazarı, Çamlıdere,

Çayırhan, Çubuk, Elmadağ,

Evren, Gölbaşı, Güdül, Haymana,

Kahramankazan, Kalecik, Kızılcahamam,

Nallıhan, Polatlı, Pursaklar, Temelli, Sincan,

Şereflikoçhisar

Abone ve Tahsilat Birimi

Keşif İçin;

1. Bölge Kontrolü 

2. Su Şefi

3. Bölge Müdürü

Kazı Dolgu Var ise;

4. Büyükşehir Belediyesi Fen İşleri 

Dai. Bşk'lıgı AYKOME Şube 

Müdürlüğü

Abonelik İçin;

5. Abone İşleri Personeli

6. Abone İşleri Şefi

7. Abone İşlemleri Şube Müdürü
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ANKARA SU VE KANALİZASYON İDARESİ GENEL MÜDÜRLÜĞÜ

ABONE İŞLERİ DAİRESİ BAŞKANLIĞI ABONELİK İŞLEMLERİ MÜDÜRLÜĞÜ HİZMET STANDARTLARI TABLOSU
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Özel veya tüzel kişilerin 

abone değişikliği 

istekleri

1) İSKİ Genel Müdürlüğü 

Kuruluş

ve Görevleri Hakkında Kanunun 

2/a ve b maddeleri

2) 3194 Sayılı İmar Kanununun 

Geçici 11. Maddesi

3) Tarifeler ve Abone Hizmetleri

Yönetmeliği 8. Madde (f) 

fıkrasının 2. bendi

Tapu ve evraklar ile 

abone olunmak istenen 

yerdeki sorumluluğunu 

belgeleyen özel veya 

tüzel kişi 

Abone İşleri Dairesi 

Başkanlığı

Abone İşlemleri Şube 

Müdürlüğü

Abone ve 

Tahsilat 

Birimleri

Yapı Ruhsatı alınmış ancak Yapı Kullanım İzin Belgesi bulunmayan 31.12.2021 

tarihinden önce inşaa edilmiş yapılar için;
1.      Kanal Vizesi

2.      Kimlik Belgesi (Nüfus Cüzdanı veya ehliyet) 

3.      Zorunlu Deprem Sigortası Fotokopisi veya DASK poliçe numarası

4.      Tapu fotokopisi

5.      Kira kontratı fotokopisi (Kiracı ise)

6.      Vergi Levhası

7.      Abone olunacak adrese ait telefon, doğalgaz, elektrik abonelik sözleşmelerinden 

herhangi bir tanesi

8.      Anonim ve Limited Şirketleri için İmza Sirküsü ve Ticaret Sicil Gazetesi 

fotokopisi

Not: Tamamen işyeri olan yerler (Plazalar, OSB, İşhanı) için DASK gerekli 

değildir.

İlk su aboneliği için başvuracak abonelerimiz, bulundukları İlçedeki Abone İşleri 

Servislerine başvurmaları gerekmektedir.

Merkez,

Altındağ, Mamak, Dikimevi, Çankaya,

Keçiören, Yenimahalle, Akyurt,Ayaş,

Bala, Beypazarı, Çamlıdere,

Çayırhan, Çubuk, Elmadağ,

Evren, Gölbaşı, Güdül, Haymana,

Kahramankazan, Kalecik, Kızılcahamam,

Nallıhan, Polatlı, Pursaklar, Temelli, Sincan,

Şereflikoçhisar

Abone ve Tahsilat Birimleri

Keşif İçin;

1. Bölge Kontrolü 

2. Su Şefi

3. Bölge Müdürü

Kazı Dolgu Var ise;

4. Büyükşehir Belediyesi Fen İşleri 

Dai. Bşk'lıgı AYKOME Şube 

Müdürlüğü

Abonelik İçin;

5. Abone İşleri Personeli

6. Abone İşleri Şefi

7. Abone İşlemleri Şube Müdürü
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Bina Yönetiminin 

müştemilat

veya kapıcı dairesine 

abonelik isteği

1) İSKİ Genel Müdürlüğü 

Kuruluş

ve Görevleri Hakkında Kanunun 

2/a ve b maddeleri

2) 3194 Sayılı İmar Kanununun 

Geçici 11. Maddesi

3) Tarifeler ve Abone Hizmetleri

Yönetmeliği 8. Madde (f) 

fıkrasının 2. bendi

Tapu ve evraklar ile 

abone olunmak istenen 

yerdeki sorumluluğunu 

belgeleyen özel veya 

tüzel kişi 

Abone İşleri Dairesi 

Başkanlığı

Abone İşlemleri Şube 

Müdürlüğü

Abone ve 

Tahsilat 

Birimleri

Yapı Ruhsatı alınmış ancak Yapı Kullanım İzin Belgesi bulunmayan 31.12.2021 

tarihinden sonra inşaa edilmiş yapılar için;
1.      Tarifeler ve Abone Hizmetleri Yönetmeliğimizin 8. Maddesi (f) fıkrası 1. alt 

bendi uyarınca geçici abonelik için İş Bitirme Tutanağı ve Kanal Vizesi

2.      Kimlik Belgesi (Nüfus Cüzdanı veya ehliyet) 

3.      Zorunlu Deprem Sigortası Fotokopisi veya DASK poliçe numarası

4.      Tapu fotokopisi

5.      Kira kontratı fotokopisi (Kiracı ise

6.      Vergi Levhası

7.      Abone olunacak adrese ait telefon, doğalgaz, elektrik abonelik sözleşmelerinden 

herhangi bir tanesi 

8.      Anonim ve Limited Şirketleri için İmza Sirküsü ve Ticaret Sicil Gazetesi 

fotokopisi

Not: Tamamen işyeri olan yerler (Plazalar, OSB, İşhanı) için DASK gerekli 

değildir.

İlk su aboneliği için başvuracak abonelerimiz, bulundukları İlçedeki Abone İşleri 

Servislerine başvurmaları gerekmektedir.

Merkez,

Altındağ, Mamak, Dikimevi, Çankaya,

Keçiören, Yenimahalle, Akyurt,Ayaş,

Bala, Beypazarı, Çamlıdere,

Çayırhan, Çubuk, Elmadağ,

Evren, Gölbaşı, Güdül, Haymana,

Kahramankazan, Kalecik, Kızılcahamam,

Nallıhan, Polatlı, Pursaklar, Temelli, Sincan,

Şereflikoçhisar

Abone ve Tahsilat Birimi

Keşif İçin;

1. Bölge Kontrolü 

2. Su Şefi

3. Bölge Müdürü

Kazı Dolgu Var ise;

4. Büyükşehir Belediyesi Fen İşleri 

Dai. Bşk'lıgı AYKOME Şube 

Müdürlüğü

Abonelik İçin;

5. Abone İşleri Personeli

6. Abone İşleri Şefi

7. Abone İşlemleri Şube Müdürü
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Özel veya tüzel kişilerin 

işyerinden konuta dönen 

yerler için abonelik 

isteği

1) İSKİ Genel Müdürlüğü 

Kuruluş

ve Görevleri Hakkında Kanunun 

2/a ve b maddeleri

2) 3194 Sayılı İmar Kanununun 

Geçici 11. Maddesi

3) Tarifeler ve Abone Hizmetleri

Yönetmeliği 8. Madde (f) 

fıkrasının 2. bendi

Tapu ve evraklar ile 

abone olunmak istenen 

yerdeki sorumluluğunu 

belgeleyen özel veya 

tüzel kişi 

Abone İşleri Dairesi 

Başkanlığı,

Abone İşlemleri Şube 

Müdürlüğü

Abone ve 

Tahsilat 

Birimleri

1.      Bahçe Numarataj Belgesi Fotokopisi

2.      Tapu fotokopisi

3.      Kimlik Belgesi (Nüfus Cüzdanı veya ehliyet) 

4.      İmar Durum Belgesi (Arsa Çap Fotokopisi)

5.      Bahçe İçerisinde yapı bulunmaması gerekmektedir.

Not: İmarsız yerlere bahçe aboneliği yapılamamaktadır.

Merkez,

Altındağ, Mamak, Dikimevi, Çankaya,

Keçiören, Yenimahalle, Akyurt,Ayaş,

Bala, Beypazarı, Çamlıdere,

Çayırhan, Çubuk, Elmadağ,

Evren, Gölbaşı, Güdül, Haymana,

Kahramankazan, Kalecik, Kızılcahamam,

Nallıhan, Polatlı, Pursaklar, Temelli, Sincan,

Şereflikoçhisar

Abone ve Tahsilat Birimi

Keşif İçin;

1. Bölge Kontrolü 

2. Su Şefi

3. Bölge Müdürü

Kazı Dolgu Var ise;

4. Büyükşehir Belediyesi Fen İşleri 

Dai. Bşk'lıgı AYKOME Şube 

Müdürlüğü

Abonelik İçin;

5. Abone İşleri Personeli

6. Abone İşleri Şefi

7. Abone İşlemleri Şube 

MüdürüAbonelik İçin;

1. Abone İşleri Personeli

2. Abone İşleri Şefi
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5216 ve 6360 Sayılı 

Yasa ile Köy iken 

Mahalleye Dönüşen 

yerler için Özel ve Tüzel 

kişilerin konut ve işyeri 

için abonelik isteği

1) İSKİ Genel Müdürlüğü 

Kuruluş ve Görevleri Hakkında 

Kanunun 2/a ve b maddeleri

2) 3194 Sayılı İmar Kanunun

Abone olunmak istenen 

yapının; 3194 Sayılı 

İmar Kanununa 

istinaden yapı ruhsatı

belgeleyen Müteahhit 

veya arsa sahibi

Abone İşleri Dairesi 

Başkanlığı

Abone İşlemleri Şube 

Müdürlüğü

Abone İşleri Şefliği

-

1.      Yapı Ruhsatı fotokopisi

2.      Onaylı Sıhhi Tesisat Projesi fotokopisi

3.      İmar Durum Belgesi (Arsa Çap Fotokopisi)

4.      Kimlik Belgesi (Nüfus cüzdanı veya ehliyet)

5.      Numarataj Belgesi Fotokopisi

6.      Hafriyat Döküm Belgesi fotokopisi

7.      Kanal Katılım Makbuzu fotokopisi

8.      Şirket ise imza sirküsü fotokopisi

9.      Yıkılan yapı var ise abone numaraları ve iptal raporları

Merkez,

Akyurt,Ayaş, Bala,

Beypazarı, Çamlıdere,

Çayırhan, Çubuk, Elmadağ,

Evren, Gölbaşı, Güdül, Haymana,

Kahramankazan, Kalecik, Kızılcahamam,

Nallıhan, Polatlı, Sincan, Şereflikoçhisar

Abone ve Tahsilat Birimleri

Keşif İçin;

1. Bölge Kontrolü 

2. Su Şefi

3. Bölge Müdürü

Kazı Dolgu Var ise;

4. Büyükşehir Belediyesi Fen İşleri 

Dai. Bşk'lıgı AYKOME Şube 

Müdürlüğü

3194 Sayılı İmar kanununa istinaden 

Yapı Ruhsatı ile yapılan yapılar için 

Ölçüm varsa;

5. Su ve Kanal İşletme Dairesi 

Başkanlığı Abone İtiraz Personeli

6. Hesap Kesme ve Ölçümle Birimi

7. Tahsilat Personeli

Abonelik İçin;

8. Abone İşleri Personeli

9. Abone İşleri Şefi

10. Abone İşlemleri Şube Müdürü
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Bina Yönetiminin Yeşil 

alan (Bahçe) için 

abonelik isteği

1) İSKİ Genel Müdürlüğü 

Kuruluş ve Görevleri Hakkında 

Kanununun 2/a ve b maddeleri

2) Tarifeler ve Abone Hizmetleri

Yönetmeliğinin

8. maddesi 1inci fıkrası (a)

Tapu, kira kontratı, 

Devir Tutanağı vb. 

evraklar ile abone 

olunmak istenen yerdeki 

sorumluluğunu 

belgeleyen özel veya 

tüzel kişi 

Abone İşleri Dairesi 

Başkanlığı

Abone İşlemleri Şube 

Müdürlüğü

Abone İşleri Şefliği

Abone ve 

Tahsilat 

Birimleri

Yapı Ruhsatı ve Yapı Kullanım İzin Belgesi bulunmayan, 31.12.2021 tarihinden önce 

inşaa edilmiş yapılarda;

1.      Kimlik Belgesi (Nüfus Cüzdanı veya ehliyet) 

2.      Tapu fotokopisi

3.      Numarataj Belgesi fotokopisi

4.      İmarlı ise İmar Durum Belgesi (Arsa Çap fotokopisi)

5.      İmarsız ise Aplikasyon 

6.      Abone olunacak adrese ait 31.12.2021 tarihinden önce düzenlenmiş telefon, 

doğalgaz, elektrik abonelik sözleşmelerinden herhangi bir tanesi veya İlgili 

Belediye’sinden yapının 31.12.2021 tarihinden önce inşaa edildiğine dair belge

Not: Bu kapsamda, ilgili belediyeden su kesilmesi talebinin söz konusu olması 

halinde abonelik iptal edileceğinden, su bağlanması herhangi bir kazanılmış hak 

teşkil etmez.

Merkez,

Altındağ, Mamak, Dikimevi, Çankaya,

Keçiören, Yenimahalle, Akyurt, Ayaş,

Bala, Beypazarı, Çamlıdere,

Çayırhan, Çubuk, Elmadağ,

Evren, Gölbaşı, Güdül, Haymana,

Kahramankazan, Kalecik, Kızılcahamam,

Nallıhan, Polatlı, Pursaklar, Temelli, Sincan,

Şereflikoçhisar

Abone ve Tahsilat Birimi

Keşif İçin;

1. Bölge Kontrolü 

2. Su Şefi

3. Bölge Müdürü

Kazı Dolgu Var ise;

4. Büyükşehir Belediyesi Fen İşleri 

Dai. Bşk'lıgı AYKOME Şube 

Müdürlüğü

3194 Sayılı İmar kanununa istinaden 

Yapı Ruhsatı ile yapılan yapılar için 

Ölçüm varsa;

5. Su ve Kanal İşletme Dairesi 

Başkanlığı Abone İtiraz Personeli

6. Hesap Kesme ve Ölçümle Birimi

7. Tahsilat Personeli

Abonelik İçin;

8. Abone İşleri Personeli

9. Abone İşleri Şefi

10. Abone İşlemleri Şube Müdürü
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Özel veya tüzel kişilerin 

bahçeleri için abonelik 

isteği

1) Tarifeler ve Abone Hizmetleri

Yönetmeliğinin

8. maddesinin (d), (ı) fıkrası

Resmi Kurum Talep

Abone İşleri Dairesi 

Başkanlığı

Abone İşlemleri Şube 

Müdürlüğü

Abone İşleri Şefliği

Resmi Kurum Abone değişikliği;

1.      Yetki Belgesi 

2.      İlgili Kurumdan resmi talep yazısı

3.      Abone numarası

Merkez

Abonelik İçin;

1. Abone İşleri Personeli

2. Abone İşleri Şefi
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Özel veya Tüzel kişilerin 

Atıksu abonelik isteği

1)  Tarifeler ve Abone Hizmetleri

Yönetmeliğinin

8. maddesinin (f) fıkrası

Vatandaş veya Kamu 

Kurumu

Abone İşleri Dairesi 

Başkanlığı

Abone İşlemleri Şube 

Müdürlüğü

Abone İşleri Şefliği

1.      Kimlik Belgesi (Nüfus Cüzdanı veya ehliyet) 

2.      Abone No (Eski faturalardan öğrenilebilir)

3.      Zorunlu Deprem Sigortası Fotokopisi veya DASK poliçe numarası

4.      Tapu fotokopisi

5.      Kira kontratı fotokopisi (Kiracı ise)

6.      İşyerinden Konuta Dönüşecek Abonelik İçin Nüfus Müdürlüğünden Adres 

Beyanı

Merkez,

Altındağ, Mamak,  Çankaya,

Keçiören, Yenimahalle, Akyurt, Ayaş,

Bala, Beypazarı, Çamlıdere,

Çayırhan, Çubuk, Elmadağ,

Evren, Gölbaşı, Güdül, Haymana,

Kahramankazan, Kalecik, Kızılcahamam,

Nallıhan, Polatlı, Pursaklar, Temelli, Sincan,

Şereflikoçhisar

Abone ve Tahsilat Birimi

1) Abone işleri personeli

2) Abone işleri şefi
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İnşaatın bitmesi 

durumunda hesap 

kesme işlemlerinin 

yapılması

1)  Tarifeler ve Abone Hizmetleri

Yönetmeliğinin

8. maddesinin (f) fıkrası

Vatandaş veya Kamu 

Kurumu

Abone İşleri Dairesi 

Başkanlığı

Abone İşlemleri Şube 

Müdürlüğü

Abone İşleri Şefliği

Abone ve 

Tahsilat 

Birimleri

1.      Kimlik Belgesi (Nüfus Cüzdanı veya ehliyet) 

2.      Abone No (Eski faturalardan öğrenilebilir)

3.      Zorunlu Deprem Sigortası Fotokopisi veya DASK poliçe numarası

4.      Tapu fotokopisi

5.      Kira kontratı fotokopisi (Kiracı ise)

6.      Vergi levhası fotokopisi

7.      Anonim ve Limited Şirketler için İmza Sirküsü ve Ticaret Sicil Gazetesi 

fotokopisi

Not: Tamamen işyeri olan yerler (Plazalar, OSB, İşhanı) için DASK gerekli 

değildir.

Merkez,

Altındağ, Mamak,  Çankaya,

Keçiören, Yenimahalle, Akyurt, Ayaş,

Bala, Beypazarı, Çamlıdere,

Çayırhan, Çubuk, Elmadağ,

Evren, Gölbaşı, Güdül, Haymana,

Kahramankazan, Kalecik, Kızılcahamam,

Nallıhan, Polatlı, Pursaklar, Temelli, Sincan,

Şereflikoçhisar

Abone ve Tahsilat Birimi

1) Abone işleri personeli

2) Abone işleri şefi
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Abonenin Hesap kesme, 

tahliye, iptal ve 

perakende başvuruları

1)  Tarifeler ve Abone Hizmetleri

Yönetmeliğinin

8. maddesinin (f) fıkrası

Bina Yönetim Karar 

defterinde alınacak 

Karar ile Yönetici veya 

yetki verilen kişi

Abone İşleri Dairesi 

Başkanlığı

Abone İşlemleri Şube 

Müdürlüğü

Abone İşleri Şefliği

Abone ve 

Tahsilat 

Birimleri

1.      Karar Defterinin Ön Yüz Fotokopisi

2.      Karar defterine alınan karar sayfasının fotokopisi

3.      Yöneticinin Kimlik Belgesi (Nüfus Cüzdanı veya ehliyet) 

4.      Yönetici Kaşesi

Merkez,

Altındağ, Mamak, Dikimevi, Çankaya,

Keçiören, Yenimahalle, Akyurt, Ayaş,

Bala, Beypazarı, Çamlıdere,

Çayırhan, Çubuk, Elmadağ,

Evren, Gölbaşı, Güdül, Haymana,

Kahramankazan, Kalecik, Kızılcahamam,

Nallıhan, Polatlı, Pursaklar, Temelli, Sincan,

Şereflikoçhisar

Abone ve Tahsilat Birimi

1) Abone işleri personeli

2) Abone işleri şefi
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Mülk sahiplerinin kartlı 

Sayaçtan mekanik 

sayaca geçme isteği

1) Tarifeler ve Abone Hizmetleri

Yönetmeliğinin

43. maddesinin 

İstenilen evraklar ile 

müdeahhit veya arsa 

sahibi 

Abone İşleri Dairesi 

Başkanlığı

Abone İşlemleri Şube 

Müdürlüğü

Abone İşleri Şefliği

Abone ve 

Tahsilat 

Birimleri

İnşaatın bitirilerek oturuma hazır hale gelmesi durumunda inşaat hesap kesme işlemi 

için; 

-       Yapı Kullanım İzin Belgesi veya 

05.07.2022 tarihli ve 3187 sayılı Resmi Gazete ile yayınlanarak yürürlüğe giren 

01.07.2022 tarih ve 7417 Sayılı Kanun gereği;

1.      31.12.2021 tarihinden önce inşaa edilmiş yapılarda, Yapı Ruhsatı ve Kanal 

Vizesi

2.      31.12.2021 tarihinden sonra inşaa edilmiş yapılarda, Tarifeler ve Abone 

Hizmetleri Yönetmeliğimizin 8. Maddesi (f) fıkrası 1. alt bendi uyarınca geçici 

abonelik için İş Bitirme Tutanağı ve Kanal Vizesi

Merkez,

Altındağ, Mamak,  Çankaya,

Keçiören, Yenimahalle, Akyurt, Ayaş,

Bala, Beypazarı, Çamlıdere,

Çayırhan, Çubuk, Elmadağ,

Evren, Gölbaşı, Güdül, Haymana,

Kahramankazan, Kalecik, Kızılcahamam,

Nallıhan, Polatlı, Pursaklar, Temelli, Sincan,

Şereflikoçhisar

Abone ve Tahsilat Birimi

Sayaç Takma Sökme Bakım ve Onarım 

1. Sayacı Söken personel

2. Sayacı muayene eden personel

3. Hesap kesme personeli

4. Tahsilat Birimi personeli
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Sehven yapılan abonelik 

işleminin iptali ve 

Mükerrer ödeme iade 

talebi 

1) Tarifeler ve Abone Hizmetleri

Yönetmeliğinin

33. maddesinin 5. fıkrası ve 43. 

madde

İşlem sahibi veya 

vekaletname ile vekili

Abone İşleri Dairesi 

Başkanlığı

Abone İşlemleri Şube 

Müdürlüğü

Abone İşleri Şefliği

1.      Abonelerin İkamet ettikleri ya da faaliyette bulundukları konut veya işyerini 

boşaltmaları durumunda tahliye işlemi yapılmaktadır.

2.      Tahliye işlemi için abonelerin su sayaç numarası, son sayaç endeksini gösterir 

şekilde su sayacının fotoğrafı, güvence makbuzunun aslı ve kimlik belgeleri ile şahsen 

başvurmaları gerekmektedir. Şirket adına abonelik ise imza sirküleri ve yetki belgesi 

istenilmektedir.

Merkez,

Altındağ, Mamak,  Çankaya,

Keçiören, Yenimahalle, Akyurt, Ayaş,

Bala, Beypazarı, Çamlıdere,

Çayırhan, Çubuk, Elmadağ,

Evren, Gölbaşı, Güdül, Haymana,

Kahramankazan, Kalecik, Kızılcahamam,

Nallıhan, Polatlı, Pursaklar, Temelli, Sincan,

Şereflikoçhisar

Abone ve Tahsilat Birimi

Sayaç Takma Sökme Bakım ve Onarım 

Şube Müdürlüğü

Hesap kesme, tahliye ve perakende 

işlemlerinde;

1. Hesap kesme personeli

2. Tahsilat birimi personeli

Yıkım, iptal vb.  İşlemlerde;

3.  Sayacı Söken personel

4. Sayacı muayene eden personel

5. Hesap kesme personeli

6. Tahsilat Birimi personeli
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Öğrenci evi indirimiden 

faydalanma isteği

1) Tarifeler ve Abone Hizmetleri

Yönetmeliğinin

8. maddesi (k) fıkrasının 6ncı 

bendleri

2) Ankara Büyükşehir Belediye 

Meclisinin 13.06.2008 tarih ve 

1585 sayılı kararı

İşlem sahibi veya 

vekaletname ile vekili

Abone İşleri Dairesi 

Başkanlığı

Abone İşlemleri Şube 

Müdürlüğü

Abone İşleri Şefliği

1.      Öğrencinin ve anne, babanın ikametgâhı

2.      Öğrenim Belgesi

3.      SGK’dan yazı (sigortalı işte çalışmadığına dair)

4.      4 yıllık lisans programında okuduğunu belgeleyen ve (normal eğitim süresi ile 

sınırlı olmak kaydıyla)

Merkez
1) Abone işleri personeli

2) Abone işleri şefi
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Engelli, gaz,, şehit ailesi, 

Milli sporcu

indiriminden 

faydalanmak isteği

1) Tarifeler ve Abone Hizmetleri

Yönetmeliğinin

8. maddesi (k) fıkrasının 6ncı 

bendleri

2) Ankara Büyükşehir Belediye 

19Meclisinin 15.06.2019 tarih ve 

520 sayılı kararı

Ankara İli sınırları 

içerisinde yüksekokul 

öğrencisi olup, 

ailesinden ayrı yaşayan 

kişi

Abone İşleri Dairesi 

Başkanlığı

Abone İşlemleri Şube 

Müdürlüğü

Abone İşleri Şefliği

1.      En az %40 ve üzeri sağlık kurulu raporu

2.      Mevcut abonelik engelli raporu bulunan kişi adına olmalıdır

3.      Adres beyanının abone olunan adres ile aynı olması gerekmektedir.

4.      Vasi kararı fotokopisi

Merkez
1) Abone işleri personeli

2) Abone işleri şefi
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Sosyal yardım 

indiriminden 

faydalanma isteği

1) Tarifeler ve Abone Hizmetleri

Yönetmeliğinin

8. maddesinin (ö) fıkrası

2) Ankara Büyükşehir Belediye 

19Meclisinin 12.06.2021 tarih ve 

146 sayılı kararı

Sosyal yardımdan 

faydalanan kişi

Abone İşleri Dairesi 

Başkanlığı

Abone İşlemleri Şube 

Müdürlüğü

Abone İşleri Şefliği

1.      Ankara Büyükşehir Belediye Başkanlığı’ndan Sosyal Yardım alınması şartı ile

2.      Mevcut Abonelik Sosyal Yardımdan kişinin adına olmalıdır.

3.      Adres beyanının abone olunan adres ile aynı olması gerekmektedir.
Merkez

1) Abone işleri personeli

2) Abone işleri şefi
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