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	ASKİ BORU TEST LABORATUVARI
MÜŞTERİ ANKET FORMU

Adres : ASKİ İvedik Tesisleri ,  06370  Yenimahalle/Ankara
Tel/fax : (0312) 3964890
Web : www.aski.gov.tr



Bu ankette yapacağınız değerlendirmeler, laboratuvarımız Kalite Yönetim Sistemi’ nin geliştirilmesi ve siz değerli müşterilerimize daha iyi hizmet sunabilmemiz açısından önemli veriler elde etmemizi sağlayacaktır. Sorulara verdiğiniz cevaplar ışığında hizmet kalitemizin iyileştirilmesinde sağlayacağınız katkılardan dolayı teşekkür ederiz. 
Tarih 
:

Müşteri Adı
:

Tel No
:

e-posta 
:


1) Lütfen size en uygun olan tek seçeneği işaretleyiniz.
	Memnuniyet Derecesi
	Çok İyi
	İyi
	Orta
	Zayıf
	  Kötü


	Aldığımız hizmetle ilgili bilgi talep ettiğimizde tatmin edici cevaplar alıyoruz  

	
	
	
	
	

	Gerektiğinde yetkililer ile görüşme ve iletişim olanağı bulabiliyoruz

	
	
	
	
	

	Talep ettiğimiz hizmet belirtilen sürede gerçekleştirildi

	
	
	
	
	

	Deney hizmetine ait sonuçlar zamanında elimize ulaştı


	
	
	
	
	

	Deney hizmetine ait raporlar hatasız hazırlanmıştı

	
	
	
	
	

	Laboratuvar yeterince güvenilirdi

	
	
	
	
	

	Laboratuvara ulaşım/yönlendirme bilgileri yeterliydi 


	
	
	
	
	

	Çalışanların müşteri ile iletişimi memnuniyet vericiydi

	
	
	
	
	

	Çalışanlar mesleki bilgi ve uzmanlığa sahipti

	
	
	
	
	

	Tarafsızlık, gizlilik ve dürüstlük ilkeleri uygulanıyor

	
	
	
	
	


   
2) Lütfen laboratuvar tarafından verilen hizmetler konusunda nasıl bilgi sahibi olduğunuzu belirtiniz.

             Tavsiye ⁭           Diğer ASKİ Birimleri ⁭           Yüz yüze görüşme ⁭             Telefon ⁭             ASKİ web sayfası  ⁭
             Diğer (yazınız) .................................................................................................................

3) Bu anket kapsamı dışında kalan, ancak belirtmekte yarar gördüğünüz memnuniyet, şikayet, beklenti  
ve önerileriniz varsa lütfen belirtiniz.


...........................................................................................................................................................................................................


...........................................................................................................................................................................................................



...........................................................................................................................................................................................................



...........................................................................................................................................................................................................



...........................................................................................................................................................................................................
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